Procedimento para desocupacéo do imével

[ATENQAO] No momento que for confirmado o pedido de cancelamento, o imével sera considerado livre para uma nova
contratagdo. Uma vez confirmado o contrato com um novo morador, ndo seré possivel prorrogar ou anular a saida do imovel.

@ Solicitagdo via aplicativo (Pagina WEB)
¥somente em japonés

Cadigo QR
para solicitar o
cancelamento

Pedido de cancelamento do contrato

O pedido deve ser preenchido pelo cliente.

Apbs a solicitagcdo, informagbes relacionadas @
com o cancelamento do contrato serdo « 0
enviadas via e-mail automatico.

2Na&o entraremos em contato por telefone.

@ Comunicado via app ruum ou via telefone a
Central de Atendimento Daito Kentaku (atendimento
em portugués)
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Recepcdao provisdria do pedido de cancelamento

pela Central de Atendimento

A Central estard repassando as
informagc6es do cliente a agéncia
administrativa responsavel.

No momento do pedido de cancelamento, o cliente podera optar por realizar ou ndo
a vistoria junto ao funcionario responsavel.
% Nota: Dependendo do tipo de contrato ndo sera optativo.

VISTORIA DE SAIDA

Devolugédo da chave amarela

Sera enviado o documento especifico com o
envelope de retorno.

Ap0s recebé-lo, preencha-o e reenvie dentro
de 1 semana.

[ CANCELAMENTO SEM ]
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Saida do imével

Ao sair do imével tranque a porta e deixe
todas as chaves azuis na caixa de correio.
XColoque todas as chaves que foram
entregues no momento do contrato
(inclusive de portas automaticas e similares)
[ Atencg&o ] Deixe todos os manuais dos
aparelhos instalados pela nossa empresa
sobre a pia da cozinha.

CANCELAMENTO COM
VISTORIA DE SAIDA

Notificacdo da data e horario da

vistoria de saida

Por favor, informe a data e horario desejado para

a realizagao da vistoria no minimo 10 dias antes -
do dia da sua mudanca, através do aplicativo '
ruum ou entrando em contato com a Central de
Atendimento Daito Kentaku (atendimento em
portugués) via telefone.

X As vistorias sdo realizadas em dias de semana
entre as 10:00 e 16:00 até a data da finalizacédo do
contrato (Duragéo: Aproximadamente 30 minutos).

Vistoria de saida

A vistoria deve ser realizada apés a retirada de
todos os mdveis e bagagens, juntamente com o
responsavel em toda a parte interna do imével.
Por favor, para o dia da vistoria deixe preparado
para entregar todas as chaves e as informacdes
da conta bancéria, caso haja devolugbes de g
valores.
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[ Em relagdo a entrega do imével ]

® Nao ha necessidade de realizar a limpeza, pois a empresa contratard um servico de limpeza profissional.

@ Retire todos os pertences pessoais do imovel.

2 Caso deixe o varal ou qualquer outro pertence, serd necessario um pagamento a parte para descarte como lixo.
¥ Jogue o lixo de grande porte de acordo com as regras da comunidade local.

Por favor, certifique-se de indicar o endereco correto.

Ajuste de contas referente ao cancelamento do contrato

ApoOs a realizacéo de todos os célculos, caso ocorra a necessidade de devolugao, o valor sera depositado
na conta bancaria indicada pelo cliente dentro de 1 més apés a data de cancelamento.
¥ Os detalhes dos calculos serdo enviados por correio no endereco indicado pelo cliente.
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