
Renovação do contrato pelo aplicativo

① Inicio do procedimento ② Seguir para a renovação ③ Verificar as informações

④ Seguir para o procedimento ⑤ Após concordar com os termos 

e condições, prossiga para o 

preenchimento das informações

⑥ Verificar os dados

Acesse o My Room e pressione

o botão “各種手続き”.

Selecione “契約更新”.

Pressione o botão “更新手続に進む”.

*Favor renovar até o prazo do 

procedimento de renovação.

⑥-1 Verifique as informações sobre 

o contrato de locação.
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⑥-3 Verifique as informações finais.
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1. Conteúdo do contrato após a 

renovação

2. Taxa de renovação de contrato

*Caso tenha solicitado o cadastro de 

locação de imóvel após 1 de agosto 

de 2021, será necessário pagar a taxa 

de renovação a cada dois anos. O 

valor varia para cada tipo de contrato.

3. Cláusulas especiais
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*Verifique na ordem:

1. Número do contrato

2. Nome do edifício/número do apto.

3. Número da vaga de estacionamento

4. Data de vencimento do contrato atual

5. Período do contrato após a renovação

Verifique os termos e condições. 

Concordando com o conteúdo

marque a caixa de confirmação✅

e pressione o botão “更新情報入力
に進む”.

Termos e condições

1. Número do contrato

2. Nome do titular do 

contrato

3. Endereço do imóvel

4. Nome do edifício e

número do apto.

5. Número da vaga de 

estacionamento

6. Nome do locador

7. Endereço do locador
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1. Período de contrato

2. Aluguel

3. Estacionamento

4. Taxa de condomínio

5. Taxa da associação 

de moradores do bairro

6. Outros

7. Taxa da empresa 

fiadora House Leave

⑥-2 Verifique o valor do aluguel mensal 

atual e após a renovação.
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⑦-2 Caso não resida no endereço 

registrado.

⑦-3 Inserir o número de contato.

⑦-5 Em caso de mudança no nome

⑦-4 Verificar o nome do titular.
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※Não é possível alterar o titular do 

contrato para o coabitante, 

terceiros ou contrato empresarial e 

etc. neste procedimento.

Sobrenome à esquerda, e nome à 

direita (permitido alfabeto romano)

Sobrenome à esquerda, e nome à 

direita (preencha em Hiragana)

⑦-5 Em caso de mudança no nome

⑦ Confirmar ou alterar os dados 

do titular do contrato

⑦-1 Verifique o endereço do titular 

do contrato e selecione a opção 

apropriada.

Atualmente reside no

endereço registrado

Caso não resida no endereço 

acima

Após digitar o 

código postal, 

pressione o botão

"郵便番号で検索".

*Os campos, 

prefeitura, cidade, 

vila/vilarejo serão 

preenchidos 

automaticamente 

ao inserir o código

postal.

Inserir o nome do edifício

Inserir o número do bloco
Não há alterações no nome 

do titular do contrato

Fotografar e anexar um dos seguintes documentos:

*Não é permitido anexar o cartão My Number.

・Carteira de motorista (frente e verso)

・Cartão do seguro de saúde (frente e verso)

・Atestado de residência (Juminhyo)

・Passaporte

・Certificado de registro do carimbo

・Zairyu card (frente e verso)

・Certificado de residente permanente especial 

(frente e verso)

Carteira de habilitação, cartão do seguro de 

saúde, zairyu card e certificado de residente 

permanente especial será necessário anexar 

duas fotos.

※No botão superior anexe a imagem da frente.

※No botão inferior anexe a imagem do verso.

Atenção: Caso escolha o cartão do seguro de 

saúde, esconda o “Código", “Número", 

“Número do segurado" e o “Código QR“.

Caso tenha selecionado o registro de 

residente, passaporte ou certificado de 

carimbo, anexe apenas uma foto, 

pressionando o botão amarelo.

*Ao anexar o registro de residente, esconda 

os campos “Endereço de origem”, “Local de 

nascimento”, “Código residencial” e número 

de My Number.

※Cuidados ao fotografar※
⚫ Foque nos contornos e nas letras do cartão 

para que o conteúdo fique nítido.

⚫ Utilize toda a tela do smartphone, deixando

a imagem o maior possível.

⚫ Tente fotografar em ângulo reto.

※Existe a possibilidade de solicitarmos novas 

imagens caso se enquadre nas seguintes 

condições:

- Reflexo da luz ou sombra na imagem.

- Imagem desfocado, imagem escura, conter 

letras ilegíveis, etc.

Após escolher o documento para anexar, 

aparecerá os cuidados ao fotografar. Pressione 

o botão “確認しました” para prosseguir.
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⑦-6 Inserir o contato de emergência
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Nome da pessoa ou 

empresa que será o 

contato de emergência

Relação com o titular 

(pai, mãe, etc.)

Número para contato de 

emergência

⑦-7 Selecione o seguro contra 

incêndio contratado.

Em caso de “Outros” 

preencha:

① Nome da seguradora

② Número da apólice

③ Data de expiração

〇 House Guard Live Up

〇 Mitsui Sumitomo 

Living FIT

〇 Outros

〇 Não contratado

⑦-8 Pressione o botão “確認画面に
進む”.

⑧Verificar as informações e 

concluir o procedimento

Verifique cuidadosamente que todas

as informações estejam corretas e 

pressione o botão "更新手続きを完了
する".

⑨ Versão eletrônica do Consentimento 

de Renovação de Contrato

*Este documento poderá ser salvo e 

impresso em sua casa ou em lojas de 

conveniência.

É possível acessar este documento a 

qualquer momento, clicando em "契約更新"

na seção "各種手続き".
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