Registro do apartamento (Sem o cédigo QR)

cadastro da conta

apartamento
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Registrar o apartamento logo apés o

@-1 Prossiga para o registro do

Pressione o botdo “HEPERDEFETS".

Caso nao tenha registrado o apartamento no momento do

cadastro da conta, ou tenha cancelado o registro deste.

@-2 Faca login no ruum e acesse o "My Room",

prossiga para o registro do apartamento
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Quando esta
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canto superior
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Na tela inicial, clique na ordem “My Room” — “HEIEZER".

My Room
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Cligue no botao apropriado para q

*Se 0 contrato é de pessoa fisica,

@ Selecione o método de registro

codigo para o registro do apartamento no ruum no
campo “ruum®BEEEFRAT—RIRVA".

uem nao tem o

<

selecione “& AZZ2%Y

para prosseguir.
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ecOnfirme as informacgoes de registro do seu apartamento
Preencha todas as informag&es abaixo e clique em “HEBEER"

Caso todas as informagoes,
incluindo o nimero do celular,
_ corresponderem as informagoes
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A Contrato de pessoa fisica

Contratos corporativos

*Para contratos corporativos,
€ necessario um cédigo QR
para registro do apartamento.
Entre em contato com a
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O1nserir o cédigo de autenticacdo
Digite o cédigo de autenticacdo enviado para o seu nimero
de celular no campo “F88Ed—R" e clique no botdo “FRaE".
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Digite o cédigo de autenticagdo.

Clique aqui para prosseguir.
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1 - . Caso nao receba o codigo de

fmmmm———————————=== ] autenticaco, clique no botdo “FREEd1—
B3 R&FIX{E" para reenvio.




©caso nio receba a senha de autenticacido, ou sua
conta nao seja identificada.

Caso nao receba a senha de autenticacao, ou sua conta nao
seja identificada, verifique as seguintes informacdes.
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Caso ndo receba o cédigo de autenticagdo ou sua conta ndo seja
reconhecida:

® O codigo de autenticagdo é valido por 60 minutos. Se ndo receber
o e-mail ou se ja tiver passado algum tempo desde o recebimento,
reenvie o cédigo de autenticagdo. Apenas o Ultimo codigo recebido serd
valido.

® Certifique-se de que o nimero de telefone ndo esta configurado
para receber SMS em um telefone fixo ou outro nimero que nao
suporte SMS. Clique no botdo "Voltar" e selecione "Método de envio do
codigo de verificagdo" para alterar para o seu enderego de e-mail. Ou
modifique o "Numero de telefone" para um nimero de celular que receba
SMS.

® Verifique se o enderego de e-mail ou niimero de celular esta
correto.

@ Confirme se o e-mail ndo foi para a pasta de spam.

® Seu e-mail esta configurado para rejeitar certas mensagens? Se
sim, ajuste suas configuragbes para permitir e-mails de "@ruum.me".

® Vocé esta usando um nimero de telefone que comega com 050?
NUmeros que comegam com 050 podem n&o suportar a recepgdo de SMS.
Volte a tela de informagdes do cliente e selecione "Inserir ¢ Enviar para
enderego de e-mail" para se registrar novamente.

® Esta usando o e-mail da operadora do seu celular? As
configuragdes de seguranga do e-mail da operadora podem impedir o
recebimento de mensagens. Se o cédigo de autenticagdo ndo chegar ao
seu e-mail, tente usar a combinagdo do nimero de celular e senha que
VOCé registrou.

®Conclusio do registro do apartamento

ApOs o sucesso do registro, sera exibida a tela “HEPEDEFRTT 7”

(Concluido o registro do apartamento).
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