
계정 등록 시 거주 등록을 하지 않았거나 거주 등록을 해제한 경우계정 등록 완료 후 바로 거주 등록할 경우

거주 등록하기 （QR코드가 없는 경우）

❶-1 거주 등록 진행
「お部屋の登録をする(거주 등록하기)」 를 누름

❷등록 방법 선택
「ruumお部屋登録用コードがない方
(ruum등록용 코드가 없으신 분)」에서 해당 버튼 누름
※개인 계약인 경우 
「個人契約の方はこちら(개인 계약이신 분)」 선택

PART 2

❶-2 ruum에 로그인하여 My Room에 접속 후 거주 등록으로 
Home화면에서 「My Room」→「お部屋を登録(거주 등록)」 버튼 순으로 누름

❸ 등록정보 확인하기
아래의 정보를 모두 입력 후 「お部屋登録(거주 등록)」 누름

❹인증코드 입력하기
인증코드 입력 후 「認証(인증)」 누름

SMS 인증코드 재발송

로그인되면 우측 상단
아이콘의 배경이
회색에서 초록색으로
바뀝니다.

개인 계약이신 분

법인 계약이신 분
※법인 계약인 경우
거주 등록용 QR코드가
필요합니다. 
다국어 고객센터로
문의해주십시오. 

SMS 인증코드 입력

휴대전화 번호
※-없이 입력

휴대전화번호를포함한모든항목
이계약자정보와일치할경우
입력하신번호로 SMS인증코드가
발송됩니다.우편번호

※-없이 입력 후
「住所検索(주소검색) 」 누름

해당 주소 선택
도도부현
시구군

건물명

호실

동읍면

거주 등록



❺인증코드가 오지 않거나 인증에 실패한 경우
인증코드가 오지 않거나 인증에 실패한 경우 아래의 내용을 확인해 주십시오. 

인증코드가 오지 않거나 인증에 실패한 경우
●인증코드는 60분간 유효합니다.
메일이 오지 않거나 인증코드를 받은 지 시간이 많이 경과됐다면 재발신하
여 인증코드를 새로 받으십시오. 마지막에 수신한 인증코드만 유효합니다. 

● 유선 전화와 같은 SMS 수신이 불가한 전화번호로 설정되어있지는 않
습니까?
「戻る(돌아가기)」 를 누른 후 「認証コードの送 信方法 (인증코드 수신방법)」
을 이메일 주소나 수신가능한 휴대전화 번호로 변경해 보십시오. 

●입력하신 이메일 주소, 휴대전화 번호는 맞게 입력되어 있습니까?
 
●스팸메일함에 수신되어 있지는 않습니까?

●수신거부 설정으로 되어 있지는 않습니까?
수신거부 설정이 되어 있다면 「＠ruum.me」이 수신 가능하도록 수신거부
설정을 해제해 주십시오

●050으로 시작되는 전화번호를 사용 중이십니까?
050으로 시작되는 전화번호는 SMS 수신이 안 될 수도 있습니다.
고객 정보 입력 화면에서 「入力☟メールア ドレス へ送信 (입력☟이메일 주소
로 보내기)」를 선택 후 재등록해 주십시오. 

●통신사 이메일을 사용하고 계십니까?
통신사 이메일의 보안 설정으로 인해 메일 수신이 안 될 수도 있습니다.
등록하신 휴대전화 번호와 비밀번호로 시도해 보시기 바랍니다. 

❻ 거주 등록 완료
거주 등록이 완료되면 「お部屋の登録完了 (거주 등록 완료)」
화면이 표시됩니다.
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