
Si no registró el departamento al crear su cuenta 

o eliminó el registro de su departamento

Si realiza el registro del departamento

inmediatamente tras crear su cuenta

Registro del departamento (sin código QR)

❶-1 Proceder al registro del departamento

Pulse el botón 「お部屋の登録をする」 (Registrar el 

departamento).

❷ Seleccionar método de registro
Seleccione 「ruumお部屋登録用コードがない方」 (Si no tiene código de registro).

※Si tiene un contrato individual, elija 「個人契約の方はこちら」 (Contratos 

individuales).

PARTE 2

❶-2 Iniciar sesión en ruum, ingresar a My Room proceder al registro del 

departamento 

Acceda a “My room” desde la pantalla de inicio y pulse 「お部屋の登録」 (Registrar el 

departamento)

❸Ingresar la información de registro de su departamento
Ingrese la información requerida a continuación y haga clic en 「お部屋登録」
(Registrar departamento).

№ de teléfono (sin 

guiones)

Si la información, incluido el número de 

teléfono, coincide con los datos del 

titular del contrato, se enviará un código 

de verificación por SMS al número 

registrado.Código postal ※Ingrese el número 

sin guion y haga clic en el botón 

「住所検索」 (Buscar dirección)

Seleccione la información 

correspondiente:

Prefectura

Ciudad/distrito/localidad

Nombre del edificio

Número del departamento

Distrito/barrio

Registrar departamento

❹ Introducir el código de verificación
Introduzca el código de verificación enviado a su número de teléfono en el 

apartado 「認証コード」 (Código de verificación) y haga clic en 「認証」 (Verificar).

Si no recibe el código, haga clic 

aquí para solicitarlo de nuevo

Al iniciar sesión, el 

icono superior 

derecho cambia 

de color gris a 

verde

Para contratos individuales, 

haga clic aquí.

Para contratos corporativos, 

haga clic aquí. 

※En los contratos 

corporativos, se necesita un 

código QR para el registro 

del departamento. Contacte 

con el Centro de Atención al 

Cliente en español.

Ingrese el código de verificación recibido



❺ No recibo el código de verificación / no consigo verificarlo
Si no recibe el código o no consigue verificarlo, revise lo siguiente: Si no recibe el código de autenticación o no consigue verificarlo

●Este código es válido por 60 minutos

Si no recibe el correo electrónico o ha pasado un tiempo desde que lo recibió, vuelva 

a solicitar el código de verificación. 

Al recibirlo, solo será válido el último código que le enviaron.

●¿El número es de un teléfono fijo, etc., o está configurado para no recibir SMS?

Haga clic en el botón 「戻る」 (Atrás) y seleccione un e-mail como 「認証コードの送信方
法」 (Método de envío de código de verificación), o cambie el número de teléfono a un 

número de teléfono móvil en el que pueda recibir SMS.

●¿No ingresó una dirección de correo electrónico o un número de móvil equivocado?

●¿No está en la carpeta de correo no deseado?

●¿No está configurado para rechazar correos electrónicos desconocidos?

Si está configurado para que rechace correos electrónicos desconocidos, cambie la 

configuración para recibir correos electrónicos del dominio «@ruum.me».

●¿No usa un número de teléfono que empieza con 050?

Si su número de teléfono empieza con 050, es posible que no pueda recibir SMS. 

Regrese a la pantalla de ingreso de información del cliente y seleccione 「入力したメール
アドレスに送信」（Enviar al correo electrónico registrado) al registrarse.

●¿No utiliza el correo electrónico del proveedor de su teléfono móvil?

Dependiendo de la configuración de seguridad del correo electrónico de su proveedor, 

es posible que no pueda recibir correos electrónicos.

Si no recibe un código de verificación en su correo electrónico, intente utilizar su 

número de teléfono móvil registrado, junto con la contraseña.

❻ Registro completo
Si el registro transcurre sin problemas, aparecerá en la pantalla 「お部屋の登録完了」 (Registro completo).
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