Registro del departamento (sin cédigo QR)

Si realiza el registro del departamento
inmediatamente tras crear su cuenta

0-1 Proceder al registro del departamento
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Si no registro el departamento al crear su cuenta
o eliming el registro de su departamento

0-2 Iniciar sesion en ruum, ingresar a My Room proceder al registro del

departamento
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9 Seleccionar método de registro

Seleccione ruumBEPEEFRAI— AR ] (Si no tiene cddigo de registro).
%Si tiene un contrato individual, elija [MEAZZHINDT5(FZ55] (Contratos
individuales).
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haga clic aqui.
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Para contratos corporativos,
haga clic aqui.

XEn los contratos
corporativos, se necesita un
cédigo QR para el registro
del departamento. Contacte
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elngresar lainformacién de registro de su departamento
Ingrese la informacion requerida a continuacion y haga clic en [HEFEEER]
(Registrar departamento).
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o Coédigo postal 3Ingrese el nimero | registrado.

sin guion y haga clic en el botén
[{EPRH&ZR ] (Buscar direccion)

Seleccione la informacion

correspondiente:
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0 Introducir el cédigo de verificacion
Introduzca el cédigo de verificacion enviado a su nimero de teléfono en el
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% Ingrese el cédigo de verificacion recibido

REI-FEWER Si no recibe el cédigo, haga clic
aqui para solicitarlo de nuevo

B3

apartado [E25FJ—R] (Cdédigo de verificacién) y haga clic en [523E ] (Verificar).




6 No recibo el cédigo de verificacion / no consigo verificarlo
Si no recibe el codigo o no consigue verificarlo, revise lo siguiente:
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Si no recibe el cédigo de autenticacién o no consigue verificarlo

@ Este cddigo es valido por 60 minutos

Si no recibe el correo electrénico o ha pasado un tiempo desde que lo recibi6, vuelva
a solicitar el cédigo de verificacion.

Al recibirlo, solo sera valido el Gltimo cédigo que le enviaron.

@ ; El nimero es de un teléfono fijo, etc., o esta configurado para no recibir SMS?
Haga clic en el botén [[R3] (Atras) y seleccione un e-mail como [FR5E1— RODE(ETS
%1 (Método de envio de codigo de verificacion), o cambie el nimero de teléfono a un
numero de teléfono mavil en el que pueda recibir SMS.

@ ; No ingresé una direcciéon de correo electrénico o un nimero de mévil equivocado?
® ;/No esté en la carpeta de correo no deseado?

® ;No esté configurado para rechazar correos electrénicos desconocidos?
Si esté configurado para que rechace correos electrénicos desconocidos, cambie la
configuracién para recibir correos electrénicos del dominio «@ruum.me».

® ;No usa un nimero de teléfono que empieza con 050?

Si su nimero de teléfono empieza con 050, es posible que no pueda recibir SMS.
Regrese a la pantalla de ingreso de informacion del cliente y seleccione [ AJJUTeX—)L
7RLRISGE{E] (Enviar al correo electronico registrado) al registrarse.

® ;No utiliza el correo electrénico del proveedor de su teléfono mévil?

Dependiendo de la configuracion de seguridad del correo electrénico de su proveedor,
es posible que no pueda recibir correos electronicos.

Si no recibe un cddigo de verificacién en su correo electrnico, intente utilizar su
numero de teléfono mavil registrado, junto con la contrasefia.

@ Registro completo

Si el registro transcurre sin problemas, aparecera en la pantalla [HEBEDEFRSE T | (Registro completo).
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