
Procedimiento de cambio de apellido

① Ir a varios procedimientos ② Continuar el procedimiento para 

cambio de apellido
③ Seleccionar cambio de apellido

⑤ Introducir los datos para el cambio de apellido

⑤ 〔Continuación〕 Introducir los datos para el cambio de apellido

Pulse 「姓の変更」 (Cambio de apellido).
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④ Aceptar las condiciones de uso

Si acepta las condiciones de uso,

marque y pulse el botón 「姓変更手続
きに進む」 (Continuar el procedimiento de 

cambio de apellido).

Deben adjuntarse dos imágenes para la 

licencia de conducir, la tarjeta del seguro 

médico, la tarjeta de residencia y el 

certificado de residencia permanente 

especial. Seleccione:

※La casilla superior para la parte 

delantera

※La casilla inferior para el reverso

Nota: Si envía la imagen de la tarjeta del 

seguro médico, al tomar la fotografía cubra 

los números que aparecen en 「記号」「番
号」「保険者番号」 y el código QR para que 

no sean legibles.

■Introducir el nombre nuevo

※En la parte superior: apellido en 

「姓」 y nombre en 「名」 (se puede 

utilizar alfabeto).

※En la parte inferior: apellido en 「せ
い」 y nombre en 「めい」 (solo se 

aceptan caracteres japoneses).

※Este procedimiento no permite el 

cambio de nombre del titular hacia 

otra persona (inquilino que ya 

reside en el departamento, a 

terceros, a una empresa, etc.)

■Seleccione un 「本人確認書類」
(Documento de identidad)

Fotografíe y adjunte uno de los 

siguientes documentos:

□運転免許証（表・裏） (Licencia de 

conducir/ Ambas caras)

□各種健康保険証（表・裏）(Tarjeta 

del seguro médico/ Ambas caras)

□住民票 (Certificado domiciliario)

□パスポート (Pasaporte)

□印鑑証明書 (Certificado de registro 

oficial del sello personal o inkan)

□在留カード（表・裏）(Tarjeta de 

residencia/ Ambas caras)

□特別永住者証明書（表・裏）
(Certificado de residencia permanente 

especial/ Ambas caras)

※No se puede adjuntar tarjeta “my 
number card” (マイナンバーカード)

Acceda a 「各種手続き」 (Varios 

procedimientos) desde la página 

inicial.

Seleccione 「姓変更・同居人追加手続
き」 (Cambio de apellido / Añadir nuevo 

inquilino).

※Este menú solo aparecerá en la 

cuenta registrada como titular.
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⑤ 〔Continuación〕 Introducir los datos para 

el cambio de apellido

⑥ Confirmar datos del cambio de 

apellido

Compruebe que no haya errores en la 

información introducida y luego pulse el 

botón 「姓変更を申し込む」 (Solicitud de 

cambio de apellido).

Se ha completado el procedimiento para el 

cambio de apellido. Comprenda que, en 

caso de que sea necesario confirmar los 

datos, contactaremos con usted.

Pulse el botón 「トップ画面へ戻る」 (Volver a 

la pantalla principal) para finalizar.

⑦ Completar procedimiento

Procedimiento de cambio de apellido

⑤ 〔Continuación〕 Introducir los 

datos para el cambio de apellido

Introduzca el 「契約者の日中連絡先」
(Número de teléfono del titular para 

contacto durante el día) (sin guiones).

Pulse el botón 「確認画面に進む」 (Ir a 

la pantalla de confirmación).

※Precauciones al tomar la fotografía※

⚫ Enfoque correctamente el contorno y las letras de la 

tarjeta para que la descripción del contenido sea 

claramente visible

⚫ Tome la fotografía a pantalla completa.

⚫ Tome la fotografía de forma que la imagen no se 

vea inclinada.

※Si el contenido de la imagen no puede verificarse de 

manera correcta debido a destellos de iluminación, 

sombras, imagen desenfocada u oscura, puede que se 

le solicite el reenvío de la fotografía.

Después de seleccionar el documento que desea 

adjuntar, aparecerá un aviso sobre las precauciones. 

Pulse el botón 「確認しました」 (Confirmar).

Solo es posible adjuntar una única imagen 

del certificado domiciliario, pasaporte y 

certificado de registro oficial del sello 

personal (inkan).

※En caso de adjuntar el certificado 

domiciliario 「住民票」, si en este figuran 「本
籍」 (lugar del registro familiar), 「出生
地」 (lugar de nacimiento), 「住民票コー
ド」 (código de registro de residente), 「個人
番号（マイナンバー）」 (número personal), por 

favor, cubra dichos datos.
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