
Procedimento para registrar um novo morador

① Acesse “procedimentos” no app ② Prossiga em adicionar um novo 

morador

③ Selecione adicionar um novo 

morador

④ Concorde com os termos de uso ⑤ Insira os dados do novo morador

Pressione o botão “同居人の追加”.

Ao concordar com os termos de uso, 

marque a caixa de confirmação  e 

pressione o botão “同居人情報入力に進む”.
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⑤ 〔続き〕 同居人情報を入力

Insira o nome da empresa em que o 

novo morador trabalha.

Insira o telefone de contato do novo 

morador.

Insira os dados do novo morador.

※Os campos “姓” (sobrenome) e “名” (nome) 

da linha superior podem ser preenchidos em 

alfabeto romano.

※Os campos ”せい” (sobrenome) e “めい”
(nome) da linha inferior devem ser preenchidos 

em japonês.

Selecione o sexo do novo morador.

□Masculino

□Feminino

Selecione a sua relação com o novo morador.

□Parente

□Cônjuge

□Noivo(a)

□Outros

※O campo “Outros“ é possível ser preenchido 

em alfabeto romano, no máximo até 20 

caracteres.

Selecione o motivo da inclusão do 

novo morador.

□Matrimônio

□Nascimento

□Outros

※O campo “Outros“ é possível ser 

preenchido em alfabeto romano, no 

máximo até 100 caracteres.

Selecione o documento de verificação de 

identidade do novo morador.

*Não é possível anexar o cartão My Number.

□Registro Familiar

□Registro de Residente

□Carteira de habilitação (frente/verso)

□Outros

※O campo “Outros“ é possível ser 

preenchido em alfabeto romano, no máximo 

até 20 caracteres.

Na tela inicial (Home), pressione o 

botão ”各種手続き”.
Selecione “姓変更・同居人追加”.

*O menu "姓変更・同居人追加" só é 

exibido na conta do titular do contrato 

(membro principal).



Procedimento para registrar um novo morador

2/2

O procedimento para registro do novo 

morador foi concluído. Porém, caso 

necessite de alguma informação extra, o 

setor administrativo entrará em contato. 

Pressione o botão “トップ画面へ戻る”

para finalizar o procedimento.

⑦ Procedimento concluído⑥ Confirmação dos dados

Verifique se os dados inseridos estão 

corretos. Caso estejam, pressione o 

botão “同居人追加を申し込む”. Caso haja 

dados para serem corrigidos, pressione 

o botão “入力情報を変更する” e repita os 

procedimentos anteriores.

⑤ (Continuação) Insira os dados do 

novo morador

⑤ (Continuação) Insira os dados do 

novo morador

※Cuidados ao fotografar※
⚫ Foque nos contornos e nas letras 

do cartão para que o conteúdo 

fique nítido.

⚫ Utilize toda a tela do smartphone,  

deixando a imagem o maior 

possível.

⚫ Tente fotografar em ângulo reto.

※Existe a possibilidade de 

solicitarmos novas imagens caso se 

enquadre nas seguintes condições:

- Reflexo da luz ou sombra na 

imagem.

- Imagem desfocado, imagem 

escura, conter letras ilegíveis, etc.

Após escolher o documento para 

anexar, aparecerá os cuidados ao 

fotografar. Pressione o botão “確認し
ました” para prosseguir.

Caso tenha selecionado o Registro 

Familiar ou Registro de Residente, 

anexe apenas uma foto, 

pressionando o botão amarelo. 

*Ao anexar o Registro Familiar, 

esconda o campo “Endereço de 

origem”.

*Ao anexar o Registro de 

Residente, esconda os campos 

“Endereço de origem”, “Local de 

nascimento”, “Código residencial” e 

número de My Number.

Caso tenha selecionado a carteira 

de habilitação, será necessário 

anexar duas fotos. 

※No botão superior anexe a 

imagem da frente.

※No botão inferior anexe a 

imagem do verso.

Insira o telefone de contato do titular do contrato 

para atendimento durante o horário comercial.

Pressione o botão “確認画面に進む”

para prosseguir
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