Procedimento pararegistrar o novo sobrenome

@ Acesse “procedimentos” no app @ Siga para alteracdo do sobrenome | | ® Selecione a alteracédo do sobrenome
Na tela inicial (Home), pressione o Selecione “HZEE - FEIEAEM". Pressione o botdo “YEDZEE".
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*O menu "HZEE - FEREANEM" s6 é
exibido na conta do titular do contrato
(membro principal).
@ Concorde com os termos de uso ® Insira os dados para alteragdo do sobrenome
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Procedimento pararegistrar o novo sobrenome

® (Continuacao) Insira os dados
para alteracdo do sobrenome
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Caso tenha selecionado o registro de
residente, passaporte ou certificado de
carimbo, anexe apenas uma foto,
pressionando o botdo amarelo.

os campos “Enderecgo de origem”, “Local de
nascimento”, “Cédigo residencial” e nimero
de My Number.

*A0 anexar o registro de residente, esconda
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¥ Cuidados ao fotografar>
Foque nos contornos e nas letras do cartéo
para que o contetdo fique nitido.
Utilize toda a tela do smartphone, deixando
a imagem o maior possivel.
Tente fotografar em angulo reto.

X Existe a possibilidade de solicitarmos novas
imagens caso se enquadre nas seguintes
condicdes:

Reflexo da luz ou sombra na imagem.
Imagem desfocado, imagem escura, conter
letras ilegiveis, etc.

Apos escolher o documento para anexar,
! aparecera os cuidados ao fotografar. Pressione
0 botdo “HEFBULZEU” para prosseguir.

® (Continuacéo) Insira os dados
para alteracdo do sobrenome
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Insira o telefone de contato para
atendimento durante o horario comercial

L

Pressione o boto “HEZREHE(C
L para prosseguir.
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® Confirmag&o dos dados

Verifique se os dados inseridos estéo

corretos. Caso estejam, pressione o botédo
“HEZEBRELIAD”. Caso haja dados para
serem corrigidos, pressione o botdo “A 73
1BEREZE I S” e repita os procedimentos

anteriores.
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@ Procedimento concluido

O procedimento para alteragéo do
sobrenome foi concluido. Porém, caso
necessite de alguma informacé&o extra, o
setor administrativo entrara em contato.

finalizar o procedimento.
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