
Procedimiento de solicitud de “Welcome Park”

① Acceder a “Varios procedimientos” ② Seleccionar “Welcome Park” ③ Lugares disponibles

Desde la página de inicio, pulse 「各種手続
き」 (Varios procedimientos).

※No se puede utilizar este servicio si no 

tiene registrado el departamento.
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④ Seleccionar el lugar que desea utilizar ⑤ Confirmar las precauciones

⑥ Seleccionar el método de pago ⑦-1 Continuar con el pago (con PayPay)

Pulse 「ウェルカムパーク」 (Welcome Park) 

desde el menú.

※Si no hay lugares disponibles, no se 

mostrarán en la pantalla y no podrá utilizar 

este servicio.

Elija el lugar que desea utilizar, haga clic en la casilla de 「利用規約に同意します」 (Acepto 

los términos y condiciones) y luego pulse 「お支払い方法選択へ」 (Seleccionar método de 

pago).

Revise las precauciones y pulse 「確認しまし
た」 (Confirmado).

Seleccione el método de pago en la 

pantalla de confirmación de su solicitud. 

※Podrá elegir entre tarjeta de crédito o 

pagar a través de PayPay.

Pulse 「PayPay支払いへ」 (Pagar con Pay Pay)

※Si aparece este icono, puede acceder
directamente al paso ③. El símbolo 「空」
significa que hay estacionamientos 

disponibles.

※Si no aparece la opción "Welcome Park“, 

el edificio no dispone de este servicio.

Se iniciará la aplicación de PayPay

Después de hacer el pago, aparecerá la 

pantalla 「お申込み完了」 (Solicitud completada).

※

Tarjeta de crédito 

PayPay

※Pantalla de finalización de la solicitud por PayPay

Tras completar el procedimiento de uso (pago), 

puede utilizar el estacionamiento solicitado en 

Welcome Park hasta las 7:59 a. m. del día 

siguiente. El área con el borde punteado 

muestra la hora de inicio, finalización y el 

tiempo restante disponible. 

Antes de continuar con su solicitud, confirme 

personalmente que el lugar elegido se pueda 

utilizar. 

※Existe la posibilidad de que los lugares 

vacíos sean usados por vehículos de 

mantenimiento o empresas de limpieza para 

las áreas comunes y departamentos vacíos. 

En ese caso, se dará prioridad al 

estacionamiento de dichos vehículos.

Agradecemos su comprensión.
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⑦-2 Continuar con el pago (con tarjeta de crédito)

Si elige pagar con tarjeta de crédito, se le redirigirá a una nueva página. Una vez 
completado el procedimiento de pago, aparecerá la pantalla 「お申し込み完了」 (Solicitud 
completada).

⑧ E-mail de confirmación

※Pantalla de finalización de la solicitud con tarjeta de crédito

Procedimiento de solicitud de “Welcome Park”

Una vez terminada la solicitud (pago), se le 

enviará un aviso de agradecimiento a la 

dirección del e-mail que registró en ruum.

Si necesita un comprobante de pago, puede 

utilizar este e-mail de agradecimiento como 

constancia.
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