
CÓMO SOLICITAR LA EMISIÓN DE DOCUMENTOS

※Advertencia

Esta es una versión simplificada de las instrucciones y no 

incluye la traducción completa de los términos de uso.

Registro de usuario

Registre su usuario. 

Al registrarse, se enviará un SMS (mensaje de texto) con un código 

de verificación, por lo que es necesario un teléfono móvil compatible. 

① Acceda al sitio web de emisión de documentos 「書類申請サー
ビス」 desde “My Room” en la aplicación ruum.

Todos los certificados tienen un coste de emisión.

□Contrato de arrendamiento (copia del contrato original) 

□Certificado de acuerdo de renovación (copia) 

□Certificado de residencia

□Certificado de resistencia al fuego, etc. del edificio

*El sitio web de emisión para documentos solo puede ser 

utilizado por los inquilinos de departamentos administrados por 

Daito Kentaku Partners. 

*Este servicio no está disponible para contratos comerciales 

(almacenes, oficinas, etc.). 

*Según el contenido del contrato, es posible que no se pueda 

aceptar su solicitud.

*Para la emisión del certificado de estacionamiento, acceda aquí.

② Para nuevos usuarios, pulse 「はじめての方はこちら」

Antes de realizar la solicitud, lea la siguiente información: 
Servicio disponible solo para inquilinos actuales.

El valor de la tarifa de emisión es de 550 yenes (impuestos 

incluidos).

Si desea recibir el documento por correo postal, incluyendo la tarifa 

de emisión de 550 yenes y una tarifa administrativa por envío de 

1,100 yenes, el costo total será de 1,650 yenes (impuestos incluidos)

Tras realizar la solicitud, no se aceptarán cambios, cancelaciones o 

reembolsos/devoluciones.

El documento se enviará a la dirección del domicilio del contrato.

No se enviarán documentos a direcciones diferentes al domicilio del 

contrato.

■Acerca de la copia■

Las copias del contrato de alquiler y acuerdo de renovación son 

copias de los documentos que se entregan a los inquilinos. 

Al escanearlas y guardarlas, puede afectar la calidad de la imagen.

■Horario de recepción de solicitudes■

Las solicitudes recibidas después de las 17:00 h entre semana, y en

fines de semana y festivos, se procesarán a partir del siguiente día 

hábil. Agradecemos su comprensión.

https://www.dk-iikurashi-navi.com/ps/


Después de comprobar la información, marque la casilla 「内容を確認の
上、同意します」 (He leído y acepto el contenido). 

③Pulse 「次へ」 (Siguiente). 

PASO.01: Registrar el número de teléfono

Introduzca su número de teléfono.​ ​ 

④ Número de teléfono (sin guion) 

Número de teléfono (introduzca para verificar)​.

⑤ Marque las casillas 「利用規約と個人情報保護方針」 (Acepto los 

términos de uso y la política de privacidad) y 「本規約が契約内容となること
に同意します」 (Acepto que estos términos y condiciones constituyen el 

contenido del contrato).

⑥ Pulse 「送信する」 (Enviar). 

*Le enviaremos un código de verificación por SMS 

al número de teléfono registrado.



PASO. 02: Ingresar el código de verificación

Recibirá un SMS con un código de verificación.

Este código caducará en 30 minutos.

⑦ Ingrese el código de verificación

⑧ Pulse 「認証」 (Verificar)

Con esto se completa el registro del usuario.

Después de iniciar sesión pulse 「新規お申し込み」 (Nueva 

solicitud) en la página de inicio.

Página de inicio



Nueva solicitud

Página de inicio.

① Pulse 「新規お申し込み」 (Nueva aplicación).

También puede acceder desde el menú en la parte 
superior derecha.

② Seleccione en el documento que desea.

1. Contrato de arrendamiento (copia del contrato original) 

2. Certificado de acuerdo de renovación (copia) 

3. Certificado de residencia

4. Certificado de resistencia al fuego, etc. del edificio



Ingrese la información del titular del contrato.
Todos los campos son obligatorios.

③ Nombre del titular

④ Número de teléfono (sin guion)

⑤ Correo electrónico

⑥ Código postal (sin guion)

*Pulse 「住所検索」 para hacer la búsqueda de su dirección

Dirección del departamento

*Compruebe su dirección en algún documento en japonés para 

poder seleccionarla.

⑦ Ciudad

⑧ Distrito / Municipio / Barrio

⑨ Nombre del apartamento

⑩ Número de apartamento

*Si aparece el texto 「該当する建物・部屋ありません」 (No hay edificios 

o departamentos coincidentes) en rojo, vuelva a seleccionar su 

dirección correcta.



Izquierda: Subir la parte frontal 

Derecha: Subir la parte reversa

Información del documento

*Solo necesario para el certificado de residencia.

⑪ Nombre del inquilino actual

Seleccione el campo correspondiente

・No necesario

・Necesario

*En caso de que sea necesario incluir el nombre del inquilino 

actual en el documento, por favor, introduzca la información.

⑫ Seleccione un documento para verificar su identidad.

・Licencia de conducir

・Tarjeta de seguro médico

・Registro de residencia (住民票)

・Pasaporte 

・Tarjeta de residencia (在留カード)

⑬ Pulse 「参照」 (Explorar) para fotografiar el documento o 

seleccionar y subir una imagen de su dispositivo.

⑭ Pulse 「確認へ」 (Confirmar).

*Nota: Puede ser necesario subir ambas caras dependiendo del 

documento seleccionado. En ese caso, asegúrese de subir la parte frontal 

y el reverso.



00011112222

daitoutarou12345@gmail.com

⑮ Después de confirmar el contenido, pulse 「書類受け取り方法の選
択へ」 (Seleccionar método de recepción del documento)

Método de recepción del documento

⑯ Seleccione cómo desea recibir el documento.

・Descarga en archivo PDF

・Envío por correo postal



Descarga en archivo PDF

Tarifa de emisión

Se cobrará una tasa de 550 yenes.

① Seleccione el método de pago de la tarifa de emisión

・Tarjeta de crédito

・PayPay

*Tenga en cuenta que no se aceptarán cambios, cancelaciones o 

reembolsos / devoluciones después del pago. 

La solicitud finalizará una vez que se realice el pago.



Envío por correo postal

00011112222

Tarifa de emisión

Se cobrará una tasa de 1,650 yenes.

En caso de elegir envío por correo postal, se solicitará el 

pago posteriormente a través de GMO 

① Pulse 「請求書の送付先を入力する」 (Ingresar la dirección de 

envío de la factura).

② Confirme la dirección de envío de la factura

Todos los campos son obligatorios.

*La dirección aparecerá automáticamente con la información de la 

solicitud.

Compruebe los datos y, si fuese necesario, vuelva a ingresarla.

③ Nombre de facturación 

④ Número de teléfono

Marque esta casilla si la dirección de entrega de la factura es 

diferente a la dirección del departamento del contrato.

Si la marca, es necesario introducir la información adicional.

⑤ Si los datos son correctos, pulse 「確認へ」 (Confirmar).



東京都

港区

港南２丁目

１６ー１

品川イーストワンタワー

101

00011112222

1080075

⑥ Si el contenido es correcto, pulse 「申し込む」 (Solicitar)

*Tenga en cuenta que no se aceptarán cambios, cancelaciones o 

reembolsos / devoluciones después de realizar la solicitud. 

Se ha completado la solicitud.

市区郡



Cómo recibir el documento

Descarga en archivo PDF

品川イーストワンタワー/101

Se notificará por SMS cuando el documento esté disponible para 

descargar.
*Le llegará un SMS en el plazo de 5 días hábiles desde su solicitud.

① Puede acceder al sitio web de emisión de documentos a 

través del enlace que le enviaremos por SMS.

② Pulse 「お申し込み内容の確認」 (Confirmar el contenido de la 

solicitud).

Siga las instrucciones de la pantalla, introduciendo el código de 

verificación y accediendo a la página inicial.

④ Pulse 「書類ダウンロード」 (Descargar documentos)

Con esto se completa la descarga en PDF 

③ Pulse 「手続き完了一覧」 (Listado de solicitudes completadas) 

en el menú de la parte superior derecha.



Se notificará por SMS cuando se envíen los documentos

La documentación solicitada será enviada dentro del plazo de 5 

días hábiles desde la solicitud.

※Además, se enviará por correo postal el documento「ご利用代金

明細兼払込用紙」 (Informe de los detalles de gastos y  facturación).

 Realice el pago en un combini u otra entidad financiera.

Envío por correo postal
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