COMO SOLICITAR LA EMISION DE DOCUMENTOS
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gy o X Advertencia

Esta es una version simplificada de las instrucciones y no
incluye la traduccion completa de los términos de uso.

Registro de usuario
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Registre su usuario.
Al registrarse, se enviard un SMS (mensaje de texto) con un cédigo
de verificacion, por lo que es necesario un teléfono mavil compatible.

@ Acceda al sitio web de emisién de documentos ['BEHZEY —
EA1 desde “My Room” en la aplicacion ruum.

Todos los certificados tienen un coste de emision.

oContrato de arrendamiento (copia del contrato original)
oCertificado de acuerdo de renovacioén (copia)
oCertificado de residencia

oCertificado de resistencia al fuego, etc. del edificio

*El sitio web de emision para documentos solo puede ser
utilizado por los inquilinos de departamentos administrados por
Daito Kentaku Partners.

*Este servicio no esta disponible para contratos comerciales
(almacenes, oficinas, etc.).

*Segln el contenido del contrato, es posible que no se pueda
aceptar su solicitud.

*Para la emision del certificado de estacionamiento, acceda aqui.

@ Para nuevos usuarios, pulse [FUHTDAIEIES]
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Antes de realizar la solicitud, lea la siguiente informacion:
Servicio disponible solo para inquilinos actuales.

El valor de la tarifa de emision es de 550 yenes (impuestos
incluidos).

Si desea recibir el documento por correo postal, incluyendo la tarifa
de emisién de 550 yenes y una tarifa administrativa por envio de
1,100 yenes, el costo total sera de 1,650 yenes (impuestos incluidos)
Tras realizar la solicitud, no se aceptaran cambios, cancelaciones o
reembolsos/devoluciones.

El documento se enviara a la direccién del domicilio del contrato.
No se enviardn documentos a direcciones diferentes al domicilio del
contrato.

mAcerca de la copiam

Las copias del contrato de alquiler y acuerdo de renovacion son
copias de los documentos que se entregan a los inquilinos.

Al escanearlas y guardarlas, puede afectar la calidad de la imagen.

mHorario de recepcién de solicitudesn

Las solicitudes recibidas después de las 17:00 h entre semana, y en
fines de semana y festivos, se procesaran a partir del siguiente dia
habil. Agradecemos su comprension.


https://www.dk-iikurashi-navi.com/ps/
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Después de comprobar la informacion, marque la casilla TNES&HESRD
L. BREUZFT] (He leido y acepto el contenido).
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PASO.01: Registrar el numero de teléfono

Introduzca su nimero de teléfono.

@ Numero de teléfono (sin guion)
Numero de teléfono (introduzca para verificar).
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(B Marque las casillas [FIRFIEE N [EHREE 58] (Acepto los
términos de uso y la politica de privacidad) y [FRRPDZBHIABTERB L
ICEIRUZFT ] (Acepto que estos términos y condiciones constituyen el
contenido del contrato).
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® Pulse %8931 (Enviar).
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*Le enviaremos un coédigo de verificacién por SMS
al numero de teléfono registrado.



PASO. 02: Ingresar el cédigo de verificacion

Recibird un SMS con un cédigo de verificacion.
Este cédigo caducara en 30 minutos.
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@ Ingrese el cédigo de verificacion

Pulse [E85E] (Verificar)

Con esto se completa el registro del usuario.
Después de iniciar sesion pulse [FFBEALIAH ] (Nueva
solicitud) en la pagina de inicio.
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Nueva solicitud
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@ Pulse M#FRBEALIAFH ] (Nueva aplicacion).
También puede acceder desde el menu en la parte
superior derecha.

I
I H B LA
L

EHERITWEB

CHRATER
WEBRLTLSIESL,

~ FREBLIAH

2 BHLABNBEAALTCES
W FRERT—

O HEEDRHE R

MHEREEFSOLE
BEEFVOEHEZ. BEHESHS

BEIRLTLSETL,

O CHEAIRFEERIEHR
RARRBNTESABEH/MAELT
BEHERE CBERLET L.

EBERITWEB SHLIAH T +—L4 X

CRUOBEERIRLTC I, (@ seleccione en el documento que desea.
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BMEEREENE (R2OEOEL) . . .
1. Contrato de arrendamiento (copia del contrato original)

BHEEE (EL) 2. Certificado de acuerdo de renovacion (copia)

3. Certificado de residencia
JEfESTEAE
4. Certificado de resistencia al fuego, etc. del edificio
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Ingrese lainformacion del titular del contrato.
Todos los campos son obligatorios.

(3 Nombre del titular

(@ Namero de teléfono (sin guion)

(5) Correo electrénico

(6) Cédigo postal (sin guion)

*Pulse MEPR#R3R ] para hacer la biusqueda de su direccion

Direccion del departamento
*Compruebe su direccion en algun documento en japonés para
poder seleccionarla.

@ Ciudad

Distrito / Municipio / Barrio
(9 Nombre del apartamento
Namero de apartamento

*Si aparece el texto [ZZ I 52 -BBEHDFEA L (No hay edificios
o departamentos coincidentes) en rojo, vuelva a seleccionar su
direccién correcta.
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Informacion del documento
*Solo necesario para el certificado de residencia.
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@) Nombre del inquilino actual

Seleccione el campo correspondiente

* No necesario

) * Necesario

LN *En caso de que sea necesario incluir el nombre del inquilino
actual en el documento, por favor, introduzca la informacién.
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S . GREESETAEY @ Seleccione un documento para verificar su identidad.
e s - Licenciade conducir
= Tarjeta de seguro médico
wRRATY, - Registro de residencia ((fRE)
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- Tarjeta de residencia (TEEBh—K)
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@) Pulse Z8&] (Explorar) para fotografiar el documento o
seleccionar y subir unaimagen de su dispositivo.

i
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Pulse #5881 (Confirmar).

*Nota: Puede ser necesario subir ambas caras dependiendo del
documento seleccionado. En ese caso, asegurese de subir la parte frontal
y el reverso.

SFEEDER
Izquierda: Subir la parte frontal
Derecha: Subir la parte reversa
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@5 Después de confirmar el contenido, pulse [E3E2FERDA EDRE
IRA] (Seleccionar método de recepcion del documento)
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i- Seleccione cémo desea recibir el documento.
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= Descarga en archivo PDF
= Envio por correo postal
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Descarga en archivo PDF
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1 Tarifa de emision
I Se cobrard unatasa de 550 yenes.
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@ Seleccione el método de pago de la tarifa de emisién
 Tarjeta de crédito

* PayPay

*Tenga en cuenta que no se aceptaran cambios, cancelaciones o

Loy bh—R . i
Ny’ . reembolsos / devoluciones después del pago.
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ZITID HEERARS
FAC %

La solicitud finalizara una vez que se realice el pago.
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Envio por correo postal

Tarifa de emision
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Se cobrard unatasa de 1,650 yenes.

En caso de elegir envio por correo postal, se solicitard el
pago posteriormente a través de GMO
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@ Pulse MEEREBDXIFKEANTS] (Ingresar la direccion de
envio de la factura).
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2 Confirme la direccion de envio de la factura

Todos los campos son obligatorios.

*La direccién aparecera automaticamente con la informacion de la
solicitud.

Compruebe los datos vy, si fuese necesario, vuelva aingresarla.

(3 Nombre de facturacién
(@ Numero de teléfono
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Marque esta casilla si la direccion de entrega de la factura es
diferente a la direccion del departamento del contrato.
Si la marca, es necesario introducir la informacién adicional.
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(5 Si los datos son correctos, pulse [T58A ] (Confirmar).

r=—-
I

BIFTED FEEIRANRES

Fytll

“\ “\
|




BERITWEB BIAE CHRBOR X

BRI ChRER

CEARE DX (I RER

CHAR%S
KW KER

WiEES
00011112222

HxE0Rits

BHESES
1080075

IERFIR
RRER

HXE
BX
BTHF
BE2TH

it
16—-1

= SV
mllfA—R+T727—

HEHS
101

(&) Si el contenido es correcto, pulse TEAUIAD ] (Solicitar)
*Tenga en cuenta que no se aceptaran cambios, cancelaciones o

BHLAADTETLELL

BRRTERIMITE L. FARBOMRZITVWEY
DTLESLSBFELETVL




Como recibir el documento

Descarga en archivo PDF

Se notificara por SMS cuando el documento esté disponible para
descargar.
*Le llegara un SMS en el plazo de 5 dias habiles desde su solicitud.

@ Puede acceder al sitio web de emisién de documentos a
través del enlace que le enviaremos por SMS.

(@ Pulse [BEHULAHARB DI ] (Confirmar el contenido de la
solicitud).

Sigalas instrucciones de la pantalla, introduciendo el cédigo de
verificacion y accediendo a la paginainicial.
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Envio por correo postal
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: *H. B8 EFWET, Se notificara por SMS cuando se envien los documentos
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il S——————— La documentacion solicitada sera enviada dentro del plazo de 5

dias habiles desde la solicitud.

¥Ademas, se enviara por correo postal el documentol ZFIB{E
BA#AFRILAFBHE] (Informe de los detalles de gastos y facturacion).
Realice el pago en un combini u otra entidad financiera.
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