
请注册用户。

注册时我们会通过短信发送验证码，所以需要能接收短信的手

机。

①从ruum MyRoom中的“書類申請サービス”页面访问证

明发行的网页。

发行各类证明为付费服务。

□房屋租赁合同（原合同复印件）

□更新同意书（复印件）

□居住证明书

□房屋耐火性能等证明书

※证明发行网页，仅限居住在大东建托パートナーズ管理房屋的住户

才可以使用。

※商业合同（仓库，办公室等）的情况，无法使用。

※根据您的合同内容，也有可能无法受理您的申请。

※车库证明发行，请点击此处

②请点击“はじめての方はこちら”。

申请前请阅读确认事项

仅限现在入住中的住户使用。

证明发行的手续费为550日元（含税）。

另外，如果您希望邮寄，则需要支付手续费550日元（含税），以及事务手

续费1,100日元（含税），合计1,650日元（含税）。

提交申请后，无法对应因住户原因产生的取消申请·退款退货·更换需求，敬

请谅解。

发行的证明将邮寄至您合同上的房间地址。

无法邮寄至您合同上房间住址以外的地址，敬请谅解。

■有关复印件■

房屋租赁合同（复印件）、更新同意书（复印件）是交给住户的合同·同意书

的本公司存根。

本公司存根是扫描读取数据后保存的，图像也可能会存在不太清晰的情况。

■申请受理时间■

工作日１７点以后收到的申请，将在下一个工作日处理，若遇到周末节假日

则顺延至下一个工作日以后处理。

以上请悉知。

证明发行网页 操作流程

请注意
本流程书为简易版，并没有完整翻译全部的条款内容。

注册用户

https://www.dk-iikurashi-navi.com/ps/


确认内容后，

请在“内容を確認の上、同意します。（以上内容已确认并同意）”

处划勾

③点击“次へ”。

STEP.01 注册手机号码

请输入手机号码。

④手机号码（不需连字符）

手机号码（作为确认用请再次输入）

⑤请在“利用規約と個人情報保護方針に同意します。（同意利用

规则及个人信息保护方针）”

“本規約が契約内容となることに同意します。（同意本规约作为

合同内容使用）”处划勾。

⑥点击“送信する”。

验证码将通过短信发送至您输入的手机号码上



STEP.02 输入验证码

通过短信获取验证码。

验证码的有效时间为30分钟。

⑦输入验证码。

⑧点击“認証”。

以上为用户注册方法。

登录后，请从首页的“新規お申し込み（新规申请）”进行办理。

首页



首页

①点击“新規お申し込み(新规申请)”。

或从右上角的菜单处点击“新規お申し込み(新规申请)”。

②点击您想办理的证明。

1. 房屋租赁合同（原合同复印件）

2. 更新同意书（复印件）

3. 居住证明书

4. 房屋耐火性能等证明书

新规申请的流程



输入房间签约人的信息。

所有项目都为必须填写的项目。

③签约人姓名

④电话号码（不需连字符）

⑤邮箱地址

⑥邮政编码（不需连字符）

※请点击“住所検索”搜索地址。

房间地址

请边看可以确认日语地址的资料，边进行选择。

⑦市区郡

⑧町村字

⑨建筑物名称

⑩房间号码

※如果出现红色字的“該当する建物・部屋ありません”的提示信息，

请修改您的选项。



证明记载信息

※仅限发行居住证明时需要对应的部分

⑪记载实际入住人姓名

请选择相应的选项：

・无需记载

・需要记载

※如需要记载，请输入实际入住人的姓名

⑫为做本人确认，请选择证件类型

・驾照

・健康保险证

・住民票

・护照

・在留卡

⑬点击“参照”，拍摄您选择的证件，或者从您的终端设备中进行

选择上传。※

⑭点击“確認へ”。

※注意：根据您选择的证件，有些可能需要上传两面。正面和反面请

都上传。

左侧：上传正面
右侧：上传反面



⑮确认输入的内容，点击“書類受け取り方法の選択へ”。

选择证明的接收方式

⑯选择您希望的证明接收方式。

・下载PDF文件

・邮寄证明

00011112222

daitoutarou12345@gmail.com



发行手续费。

会产生550日元的手续费。

①选择发行费的支付方式

・信用卡

・PayPay

※请注意，付款后原则上不可取消，退货，更换。

付款后申请就完成了。

下载PDF文件



发行手续费

会产生1,650日元手续费。

如果是邮寄，付款方式是GMO后付款。

①点击“請求書の送付先を入力する”

②确认付款单的邮寄地址。

所有项目都必须填写。

※付款单的邮寄地址会在申请信息内自动显示出来。请确认后，

根据需要可以重新输入。

③付款人姓名

④电话号码

如果付款单的邮寄地址和您合同的房间地址不一致，请划勾。

划勾的情况，需要追加输入信息。

⑤如果没有问题，点击“確認へ”。

邮寄证明

00011112222



⑥确认内容没有问题后，点击“申し込む(申请)”。

※请注意，申请后原则上不接受取消，退货，更换。

申请完成。

東京都

港区

港南２丁目

１６ー１

品川イーストワンタワー

101

00011112222

1080075

市区郡



网页上可以下载证明时，我们会发送短信通知您。

※我们会在申请日起５个工作日内发送短信。

①从短信中的链接访问证明发行网页。

②点击“お申し込み内容の確認(确认申请内容)”。

按照页面上的指示，输入验证码进入首页。

③从首页右上角处菜单中点击“手続き完了一覧(手续完成一览

表)”。

④点击「書類ダウンロード(下载证明)」。

至此PDF文件下载完成。

接收证明

下载PDF文件

品川イーストワンタワー/101



证明寄出后，会发送短信通知您。

自申请日起５个工作日内邮寄您申请的证明。

※会另外给您邮寄“ご利用代金明細兼払込用紙（费用明细兼

付款单）” 。

请到便利店或金融机构付款。

邮寄证明
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