Procedimentos para solicitar a chave reserva de Opnus

® Em My Room, toque em “AN7 @ Selecione o tipo de chave desejada
F—EX" (Solicitar chave reserva) N
[Precaugbes]
~UUM 1. Para realizar a solicitagdo serd necessario o seu "nimero da
chave”. Tenha a sua chave azul atual em maos.
BHUBROEEFES —A 0 2. Copias de chaves que ndo sejam originais podem danificar o
cilindro. A Daito Kentaku Partners recomenda o uso dos produtos
. . originais desta pagina.
FLWHEEE 2o AXEZLL % Q P 3. As chaves azuis s6 podem ser entregues no endereco do
il L] imovel contratado. Caso precise que seja entregue em um outro
e ) HEGE (REEM enderego, independente dos motivos, ndo é possivel solicitar pelo
EEER > kg [ 1C4— h h N L .
FERRETSEE) ruum. Pedimos desculpas pelo inconveniente, mas solicite a cdpia
da sua chave azul na pagina oficial da Opnus abaixo.
M. N B ARHRES 5 HESKSOMBY —12. )7~ @ilTE % Caso deseje que a chave seja enviada para um endereco
[El=RSn] TyrO—F @ TEMAED DY) E T KRR/ S — b = XTH, diferente, clique aqui para acessar a "Pégina Oficial da Opnus"
FR=YOREANTHREMRL T2, (disponivel apenas em japonés).
EREAHT—E2 @ | BxmAn = s = = N |/ “Solicitagdo de chave padrio :
ﬂf’f = ;ﬁ?{ %:3“;( /_ -Esta chave pode destrancar a porta da frente.
BER-HR-Fy b 3 3 | . KREFOD T, "~ *Né&o destranca portas com trava automatica.
ZEOPDER R HA—hIOMIETEZ LA, i Se desejar solicitar uma chave padrdo, toque em "THA
\

Ay ./ CHAIBC 55
\ J
~ |/ Solicitagdo da ERavETCI(ESmIChip) )

| CF =D TEX / +Esta chave destranca a porta da frente e a trava
| EORTEMETE e-5 540 5 automatica "e-Touch" com uma Unica chave.
% - *f””*“”ﬂ“ﬂmf 3’:*!«\ +A chave possui uma parte cinza no centro.
. .G P RISV =0/ (=UPHNTVET, Caso deseje solicitar uma chave IC, toque em “CHARCS
@ | AR LI ‘_a J CRAIBCES )) \. 5" (Comprar por aqui) e siga para a etapa ®. .

-9 ATy 2

\IJ::*SS“ (Comprar por aqui). ;]

~
/

SHEONRSAS @ ARTF—FX

BERAO—FUpY 3 BaO7 - Le— N
ERiAR 34

=D|§>

devolvidos a Opnus por motivos como enderego desconhecido ou
auséncia prolongada e periodo de armazenamento expirado.
+Em caso de reenvio, sera cobrada uma taxa adicional.

chaves azuis (chaves com
algas azuis e cravados

%ﬁ] HCEAROCABERERDER T,
BELEEICT. BEAKZEIRL. TA—KICA

®Para comprar uma chave padrao @Confirmar e aceitar os termos e condicées
[ 7FZAMIE)] BEFX— GBE - 1K) Leia o contelido a seguir e toque em “[E&E33" (Concordo).
- —_ *[IMPORTANTE] Observagoes importantes
[ ruum®simsE | ®Selecione "@EF—" antes da compra
b Sk o * ok %k ok A (chave padrao)
- ¥ ’ (Btid) + A entrega é restrita ao enderego do imével contratado. N&o é
possivel selecionar outro enderego para entrega.
D Fx—D 5 (BForIC L * Caso necessite que a copia da chave seja entregue em outro
D =R (B ) Sera exibida a chave endereco, diferente do contratado, clique aqui para a “pagina oficial
selecionada no @. da Opnus" (somente em japonés).
~In5|ra o "¥—&S" (numero da chave) corretamente.
W@E+— : Chave Padrdo Se o “niimero da chave” inserido ndo existir, a empresa Opnus
/ IC*—: Chave IC enviard um e-mail com a mensagem [EIR{EX—I] (resposta
: T § necessaria). Se o “nimero da chave” ndo for confirmado como
D * -8 (BHorIC) f@BR+F— correto dentro de uma semana, sua solicitagdo serd cancelada.
. . +A entrega sera por correio registrado “ffiZ&EE" (Kan'i kakitome).
@ Quantldaqe' O envio sera por correio registrado, para que seja entregue em
Escolha o nimero de maos. Portanto, ndo aceitamos a entrega em “box de entrega" ou
chaves desejadas. "deixado na porta". Caso ndo consiga receber sua encomenda,
1K v verifique o aviso de entrega deixada em sua caixa de correio e
,"Esta é uma chave padréo.\ solicite uma nova entrega no prazo estipulado pelos Correios.
i -Destranca a porta de ;jgéccﬁesftc{; aceitos cancelamentos e/ou devolugdes por conveniéncia
H .
e - . } intfada' Devido a natureza de nossos produtos, n&o sdo aceitos
AESEARF—TT { *N&o destrava portas com cancelamentos apés a confirmacéo do pedido. N&o ¢ aceita
\trava automatica. Y devolugdes por conveniéncia do cliente, mesmo apés a chegada do
\ ZEFT7 O TEDE, = = produto. Contamos com a sua compreensao.
MA— kO g ™ .
A/ XA-rOvIoRERRTEE A, /Este produto é exclusivo [ 1 JATENCAO
I
- — i para moradores de Caso introduza o "¥—&&" (nGimero da chave) errado,
kﬁ@zﬁ/f— rF—INBETIEMCHEFY | ImIOVEIS_admInlstIEados recebera uma chave reserva diferente. N3o s3o aceitos
= i pela Daito Kentaku devolugdes. Tenha muito cuidado.
BBORIF5FNEETOpnusLELHDH ,," Partners e que utilizam Observe que ndo é possivel cancelar ou reembolsar os pedidos
i
\
\
| "Opnus”). c duto n3o seja recebido e devolvido & O dut
e : . aso o produto ndo seja recebido e devolvido a Opnus, o produto
N3 HhoEEATEE L, Selec_|one 0 numero sera armazenado por cerca de um més a partir da data de
deseJ?dO na parte ) devolucdo. O reenvio ocorrerd somente com a solicitacdo de reenvio
. - . superior da tela e clique dentro de um més, com o pagamento adicional de uma taxa de 935
BH. TEXICIR T¥—FS1 PMBETY, BF | em "#—MANB" ienes (com imposto). o .
s = - adicionar ao carrinho *Para reenvios, o produto sera enviado pelo sistema de pagamento
TICCEATOSEF— 2 CHEZBEVLE ( - ) na entrega, com os servicos da empresa Takkyubin Collect da

para prosseguir.
o E necessério 0 "¥—&S"
(numero da sua chave)
para fazer a solicitagao.
FREX—(F—FS8HD Tenha a sua chave azul

" atual em m3os. /

Yamato Transport.

/ " Chave azul (ndmero da chave *Por favor, role até o final.

~ de 8 d|g|tos)

i *Os numeros em vermelho
!

|

sdo os numeros da chave.

80AA0123

Apos confirmar as

informagdes acima, toque _
em "A—MIANB"
(adicionar ao carrinho). S|ga para a etapa @
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Procedimentos para solicitar a chave reserva de Opnus

® Para comprar uma Chavec

(KRB - CABER] T FAPMEIRTE .

- (IC)

[ ruum®nime |

AR § k kkk 3
¥ % R (i)

O F—FEE (@HForIC)

iiiSeIecione -

Sera exibida a chave
selecionada no @.

Chave Padrao
Chave IC

EE—
ICH—

\ .
\ ’
/ . -

%?R‘Umll F—0fEE (@ForIC)|: ICx—
@ w#
l
| @ Quantidade
1% < l Escolha o nimero de chaves
desejadas
K Esta é uma _ :

AiEmis | C¥F—TF
A ARKOBTLEEAR7LPe-9yF oD
A—tay 7 #ICHgRTESH, have _ rt
sl o el -A chave possui uma parte
TERIT L=/ = YA NTRET inza no centro.

! -Esta chave destranca a porta
i
F—bray2fice-9vF (AT HABOBAVIREK) ! [1]Se o equipamento da trava
! a

a frente e a trava automatica
e-Touch" com uma Unica

VTR WY A —hOy I 0BSEIRTEE A . utomatica ndo tiver um “e-
touch” (um terminal branco

fabricado pela Opnus), a
fechadura automatica ndo

moradores de imdveis
administrados pela Daito
Kentaku Partners e que
utilizam chaves azuis (chaves
com algas azuis e cravados
"Opnus").

Selecione o nimero desejado
na parte superior da tela e
cliqgue em "#—MZANB"
(Adicionar ao Carrinho) para
prosseguir

E necessério o "f—&ES"
(ndimero da sua chave) para
fazer a solicitagdo. Tenha a

KFHEE/(— L+ —XHEET BRMICHEEL |
T, FEERORFFSFNERTOprUsLRHOB |
BRECEATOCABEREROBETT, |
BELBICT. BBAMEERL. (- FIA
N3 HMEBEH LI

BH. TEXICKEK TR—FS) NPETY, BF
T CERROBRF—2 CABEZEBVLE
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ICHBERF—(F—FS84H)
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/ Este produto é exclusivo para hY

\sua chave azul atual em maos J

Chave azul (nimero da chave
de 8 digitos)

( *0s numeros em vermelho
N sdo os nimeros da chave.

.
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/ Apos confirmar as
informagdes acima, toque em
"h—McANB" (Adicionar ao
carrinho).
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®Confirmar e aceitar os termos e condicoes

Leia o contelido a seguir e toque em “[EE93" (Concordo)

*[IMPORTANTE] Observagoes importantes antes
da compra

* A entrega é restrita ao enderego do imével contratado. Néo é
possivel selecionar outro enderego para entrega.

* Caso necessite que a cépia da chave seja entregue em outro
endereco, diferente do contratado, clique aqui para a “pégina oficial da
Opnus" (somente em japonés).

-Especifique o “imdvel a ser utilizado" como destino da entrega.
Este produto (chave IC) estd configurado para desbloquear o "e-touch
(fechadura automatica)" do imével especificado como "destino da
entrega". Portanto, especifique o imdvel a ser utilizado como "destino
da entrega".

Insura o0 "¥—&S" (numero da chave) corretamente.
Se 0 "numero da chave" inserido ndo existir, a empresa Opnus enviard
um e-mail com a mensagem [EIBIEX—)L] (resposta necessaria). Se
0 "numero da chave" ndo for confirmado como correto dentro de uma
semana, sua solicitagdo sera cancelada.

+ N&o destrava fechaduras automaticas sem o sistema e-touch.
Verifique se em sua chave tem uma parte cinza no centro ou se a sua
fechadura automatica estad equipada com o sistema e-touch antes de
comprar uma chave IC.

*A entrega serd por correio registrado “fi%HEE" (Kan'i kakitome)
O envio serd por correio registrado, para que seja entregue em maos.
Portanto, ndo aceitamos a entrega em “box de entrega" ou "deixado
na porta". Caso ndo consiga receber sua encomenda, verifique o aviso
de entrega deixada em sua caixa de correio e solicite uma nova
entrega no prazo estipulado pelos Correios.

+N&o sdo aceitos cancelamentos e/ou devolugdes por conveniéncia do
cliente.

Devido a natureza de nossos produtos, ndo sdo aceitos cancelamentos
apos a confirmacdo do pedido. N&o é aceita devolugdes por
conveniéncia do cliente, mesmo apds a chegada do produto.
Contamos com a sua compreensao.

[ 1 JATENGAO

Caso introduza o "¥—&%S" (nimero da chave) errado, recebera
uma chave reserva diferente. Ndo sdo aceitos devolugdes. Tenha
muito cuidado.

Observe que ndo é possivel cancelar ou reembolsar os pedidos
devolvidos a Opnus por motivos como endereco desconhecido ou
auséncia prolongada e periodo de armazenamento expirado.

+Em caso de reenvio, sera cobrada uma taxa adicional.

Caso o produto ndo seja recebido e devolvido a Opnus, o produto sera
armazenado por cerca de um més a partir da data de devolugdo. O
reenvio ocorrerd somente com a solicitagéo de reenvio dentro de um
més, com o pagamento adicional de uma taxa de 935 ienes (com
imposto).

*Para reenvios, o produto serd enviado pelo sistema de pagamento na
entrega, com os servigos da empresa Takkyubin Collect da Yamato
Transport.

*Por favor, role até o final.
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Procedimentos para solicitar a chave reserva de Opnus

@Siga para o procedimento da solicitacdao

[ 7+ RHHIE)] HEF— (IC - 1K)
D F—0fFHE (@ForIC) : ICF—
1 Q& M : 1K
ii 4 *’*** (B)
3 AERIE. ZHORMEPRMUNCERTE
hoo
@ 1 BitE HIBR
ANNET 1B 0BER ¥ *’ %k %k %k (B52)

ANXFHREA

Confirme o tipo da chave, a quantidade
necessaria e o custo.

*Caso necessite alterar a quantidade de
chaves, volte a pagina anterior e altere a
quantidade de chaves solicitadas. As
alteracdes nao podem ser feitas nesta tela.

Para desistir da solicitacao, toque em "HlIR"
(apagar).

Verifigue o subtotal do pedido e, se nao
houver problemas, toque em "JEXF{HEAN"
(prosseguir com a compra).

Especificacbes do método da solicitacao

q (# 7+ ZHFIE] BEF— (B - 14)
oy Wi 1

i D% —HM GEMorI C)
| A Q@&F: 1K

F— R IFERIE. ROORVEPAUMCERETE FtA.

Dl —

(Al ¥—&S (F¥ABXF) *

XHEF— DL (EECRR 08HT)
EADLTLEEX,
MHEEARTVWXFE (V3 ETW,,
6,28, %) ICT5E/LAEXN,
2 Xro(Eo) ;nro(—) , Tud
AL, 10 (£'D) ; TAALS,

—EAA N RS

pt

IRTDORA > b EFES

@ HrorEFALAV

MOENREAFTULDORA Y MEIZIEE LGS, BE)
RUCHIARA > DGRBS E T,

V=R ZFB

FBrARER Y —R >

[Obrigatorio] Digite o nimero da sua chave
(8 caracteres de meia-largura).

* Digite o numero de 8 digitos gravados na
chave azul (uma mistura de caracteres
alfanuméricos).

* Cuidado com caracteres que podem ser
facilmente confundidos (como “V” e “W”, “6”
e “8” e outros).

*Se nao tiver certeza se deve usar “0” (zero)
ou “O” (letra O), digite “0” (zero).

Selecione a opgao apropriada.

O Usar alguns pontos.

[ 1 pt (quantidade de pontos)
O Usar todos os pontos.
O Na&o usar os pontos.

Quando quiser usar um cupom, insira o
codigo em "J—R>I—R" (codigo do cupom).

Quando quiser verificar se ha cupons
disponiveis, toque em "FIFBBI#ERI—R>"
(cupons disponiveis).
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Procedimentos para solicitar a chave reserva de Opnus

©® Especificacdo do método de pagamento
ZINHE

D@ sL>ybh—Ek

: ;
VISA . ©
- EXPRESS Diners Club

@ OB gL

D BROBNTH'S BV
 GMO#h ©

® TIHRIDATARE
AUUM BRE. THRRFEL > F3E !

EPOS
DATARE

AXE

KE KBRzE
T 1110000

AE LT 20101

@| sEczmEsES

Blixe

® KELZFA0101
T1110000

#HBOOTALAMTHIEIS AHLITR0101
FlEfOES

s HEE

HA by 20

LA OEFES

09099999959

Selecione o seu método de pagamento

@ Cartao de Crédito:

Sao aceitos os seguintes cartées de crédito:
Visa, MasterCard, JCB, American Express, Diners
Club

(@ Pagamento em Loja de Conveniéncia

Este é um servico de pagamento que permite debitar
em uma loja de conveniéncia ou em banco apds
receber seu pedido.

O cliente receberd uma fatura apds o recebimento
do produto.

O valor maximo do pagamento é de 55.000 ienes
(impostos inclusos).

Se 0 pagamento nao for confirmado dentro de um
determinado periodo apds a data de vencimento,
serd cobrada uma taxa pelo atraso.

Selecione o endereco de envio da fatura:

OmEmBES (XIS (enviar parao |- -~ "~~~ "1
endereco cie entrega). : @ mamxmiATs :
OiIXZ%ﬁEFﬁ(Cii_ﬁ@% (enviar para o | soupioumas |
endereco do solicitante). = @ —————————— -

* Quando necessitar atualizar o seu enderego, toque
em "SERIBIREIRE" (editar informacdes do cliente).

(® Pagamento Simples EPOS

Exclusivo para o ruum, ganhe o triplo de pontos
EPOS!

Este servico permite o pagamento usando seu ID e
senha da EPOS Net.

O pagamento deve ser feito com seu cartdo EPOS.

Solicitante

@ Verifique as informagdes e caso necessite
edita-las, toque em "BEHRIBIREREE" (editar
informacodes do cliente).

Destino da entrega

® Caso seja necessario alterar o endereco,
toque no endereco de entrega desejada e insira
o nome do destinatario, a leitura em furigana e o
numero de telefone.

*Sera exibido o endereco do apartamento
cadastrado no aplicativo ruum.
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Procedimentos para solicitar a chave reserva de Opnus

@® Precaugdes sobre a entrega

XI5 TERA

Fiam (IC*—) (3. (EXEk) ICEELLERYMO fe

AyF(A—bOvY)) ZRETEIELIORELET,
WIERATIRYE. EXE%) IBRLTLED
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HEYBBERVINTUVAIHFRTHFICEREMTLLEEL.

#e- Ry FHMFVT VRN, F— Oy 7METIELA.

IRXICMTATEE2
ABGmiEEF*a) T —WHEDIH.
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HRTRORMLNCRIRELOB (L. 4 NS T B,
RXICMT3TEEE
ABmiEHE « FELTHSRITT30IC. MRED
ICTHBELET
ZFDT%H. BEEDERICIER. BIIBSNZFDES
ZIEBRCETV,. (BRIE. WAORITHONTE
FtA. )

Ffe. HINE - FELICTERBITWELE IO,
FTERARy IR ¥ MBS OCBEEZRZ L
TEFEtA.

AN —ERITWMO TELH > IBRIE. KX FOFE
FREHEBVEEE. BEROREMRAICES THE
FRESBUVWLET,

HFEMO LB IBEBF v o)L - BRETE EHA,
HREMMAYN. X—H—h5HET WA GRIEE: £ofBuk
KEET,

RRICHMTATEIRGE
REFLHOEERRZCLHANTETETH., BREED
EERERITETEEA,

AZECEROIFEL LA LLBEBLWELET

HAERD S BAGEE THREVCE S PRIZBFAHEERIRET T,

AciX BEHEE

LA EH

‘ EPHL

Ao LS
ARSI CEETE £ A

AXEEEEE A

Observagodes sobre a entrega ® (Para _)

A chave IC sera configurada para destravar a
fechadura eletrénica (e-Touch) do imovel
especificado como "EgE5%k"” (destino de entrega).
Certifique-se de selecionar o imével correto como
destino.

*Atengdo caso tenha mais de um imdvel contratado.
*Imdveis sem o sistema e-Touch ndo poderdo destravar a
fechadura automatica.

Observacgodes sobre a entrega @

Por motivos de seguranga, a entrega nao pode ser
feita em nenhum endereco além do imoével registrado.
*Caso haja alguma discrepancia com o endereco do
imével informado, entre em contato conosco por aqui.
*Caso necessite que a copia da chave seja entregue em
outro endereco, diferente do contratado, acesse a pagina
oficial da Opnus (somente em japonés).

Observagoes sobre a entrega @

Este produto sera enviado por correio registrado para
ser entregue em maos. Portanto, registre o nome da
pessoa que recebera o produto no enderego de
entrega. (O correio registrado ndo pode ser entregue
a outra pessoa).

Como a entrega sera feita em maos, nao podemos
atender a solicitagbes para deixar em box de entrega
ou em frente a porta. Caso nao receba o produto,
verifique o aviso de tentativa de entrega na sua caixa
de correio e providencie o reenvio dentro do prazo de
armazenamento dos Correios.

*Mesmo que o produto seja devolvido, ndo sao aceitos
cancelamentos e reembolsos.

*Se o0 periodo de armazenamento expirar e o fabricante
precisar reenviar o produto, serdo aplicadas taxas
adicionais de envio.

Observagées sobre a entrega @

E possivel especificar a data de entrega, porém,
nao se pode especificar o horario da entrega.
Contamos com a sua compreensao.

*Na solicitacdo do reenvio pelo aviso de auséncia,
pode-se especificar o horario da entrega.

Sobre a escolha da data de entrega

Caso tenha uma data de entrega preferida, toque
em "FERL" (sem preferéncia) e selecione uma das
opgoes exibidas.

Nao se pode especificar o hordrio da entrega.

Apos confirmar o contetido acima, toque em “3&
HEREImA” (seguir para a tela de confirmagao
do pedido).
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Procedimentos para solicitar a chave reserva de Opnus

@ Confirmacgao da solicitagao (informagdes sobre o pagamento)

A OME
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TEL : 0000000001
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HILLVER

—iE
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° AHLEZ LSy Fh— FERELSHET S

Endereco de entrega

Este é o endereco de entrega do produto.
Por favor, verifique se esta correto.

Informagdes sobre o pagamento

Método de pagamento

Quando optar pelo pagamento com cartao de
crédito, preencha os itens abaixo:

@® Nome da empresa do cartdo de crédito
Escolha a empresa do cartdo de crédito.

@ Numero do cartdo
Insira o numero do cartao.

® Codigo de seguranca (CVV)
Insira o cédigo de seguranca localizado no verso
do cartao.

@ Data de validade
Escolha a data de validade.

® Nome do titular
Insira o nome do titular conforme esta descrito no
cartao.

® Numero de parcelas de pagamento
"—3E" : [Unica parcela]

@ 4 Aceito que utilize este cartdo de crédito
informado a partir da préxima vez

Quando nao quiser salvar as informagdes do seu
cartao de crédito, retire o v desta opgao.

Quando optar por pagamento posterior em loja
de conveniéncia ou pagamento simples EPOS:

Ndo ha campos para preencher.
Confirme o método de pagamento selecionado.
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Procedimentos para solicitar a chave reserva de Opnus

@ Confirmagao da solicitacao (continuacao)

Ak 7
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@® Cupom
Detalhes sobre o uso do cupom.

@ Data de Entrega
Data de entrega selecionada.

Periodo de Entrega

O seu pedido sera entregue em cerca de 7 dias
Gteis ap6s a sua solicitacao.

*Caso seja necessaria a confirmacao das
informacdes da solicitacdo, o prazo sera de 7 dias
Uteis a partir da data de confirmacéo.

*A entrega pode demorar além do previsto durante
feriados prolongados, feriados de passagem de ano
ou férias de verao.

*Alguns pedidos podem nao ser atendidos devido a
falta de estoque ou outras circunstancias.

® Observacoes
Quando tiver alguma solicitacdo especifica, descreva
aqui.

@ Solicitante
Confirme o seu nome, endereco e numero de
telefone.

® Detalhes da solicitacao
Confirme se o tipo, a quantidade, o preco e o
ndmero da chave estao corretos.

® Confirmacdo do valor de pagamento
Verifique o preco total do produto (impostos
inclusos), a taxa de envio e o valor total do pedido
(impostos inclusos).

*Ao utilizar este servico, "FI#" (Termos de Uso)
serdo os termos do contrato.

Confira os "FIR#" (Termos de Uso) e "¥v>t)l B
mlCcBIFBTIER" (observacdes sobre cancelamentos
e devolucgbes) €, se nao houver problemas, marque o
com v em @.

@ @ Confirmo que li e aceito os "FIAMK" (Termos
de Uso) e as informagdes inseridas.

Confirmacdo do pedido
Se estiver de acordo com as informacgdes acima,
toque em "FEFE" (confirmar) para finalizar o pedido.

©Para alterar o método de solicitacdo, toque em "iF
XF5ERIEIE" (Alterar o método de solicitacdo).
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Procedimentos para solicitar a chave reserva de Opnus

@ Conclusdo da solicitacao

Conclusao da solicitagao.
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*Imagem da tela de conclusao da solicitagao.
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. . O cliente receberd um e-mail de notificacdo de
[ruum] EXZRFOBHSE conclusdo da solicitacdo no endereco de e-mail
. registrado em sua conta do ruum. Por favor,
verifique-o.
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https://www.ruum.me/sh/?
link=https%3A%2F%2Fwww.ruum.me%2Fshop%2Fcusto
mer%2Fhistory.aspx&no_app_link=https%3A%2F%2Fwww
.ruum.me%2Fshop%2Fcustomer%2Fhistory.aspx
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