
Opnus备用钥匙订购流程

①从My Room 中点击“スペア
キー注文”。

②选择需要订购的钥匙种类。

③普通钥匙订购流程

【注意事项】
１．订购时需要「钥匙编号」。请准备好您正在使用的蓝色钥
匙。
２．非正品的复制钥匙、可能会损坏锁芯。大东建托パート
ナーズ建议您使用本页面的正品。
３．蓝色钥匙仅可配送至您签约的房屋合同上的地址。如果因
特殊情况需配送至合同地址以外的地点，ruum上无法下单。
烦请您从下方Opnus 官方页面订购蓝色钥匙。
★ 希望配送至合同地址以外的住户请点击「Opnus官方网
页」(仅限日语)

订购普通钥匙
・这是可以打开玄关门的钥匙。
※该钥匙无法打开门禁自动锁。
需要订购普通钥匙的住户，请点击“ご購入はこちら”。

订购IC钥匙
・这是一把可同时打开玄关门和“e-タッチ（电子触碰）”门禁自动
锁的钥匙。
・钥匙中间有灰色部件。
需要订购IC钥匙的住户，请点击“ご購入はこちら” (进入步骤⑤)

您使用的蓝色钥匙［手柄为
蓝色并印有Opnus字样的钥
匙|］是居住在大东建托パー
トナーズ管理物件的住户的
专用产品。
请从此页面上部，选择所需
把数后，进入“カートに入れ
る（放入购物车）”。

另外，订购时需要“钥匙编
号”。请准备好正在使用的
蓝色钥匙。

蓝色钥匙(钥匙编号8位数）
※红字部分是钥匙编号。

④确认注意事项并同意。

确认以下内容，点击“同意する”。

※请将页面下滑至最底部。

※【重要】订购前的注意事项※

・我们无法配送至房屋合同地址以外的地址。

配送地址仅限房屋合同上的地址。配送地址不能选择其他地
址。

★ 希望配送至合同地址以外的住户请点击此处(Opnus官方网
页 仅限日语)

・请输入正确的“钥匙编码”。
如果您输入的“钥匙编码”是不存在的字符时， Opnus公司
会给您发送一封“要ご返信メール（需要回复）”的邮件。如果
在一周内未能确认到正确的“钥匙编码”，您的订单将被取
消。

・我们将用挂号信邮寄给您。
为了能当面・亲手交给您，会使用挂号信方式发送。因此，我
们无法提供“宅配箱”或“放置门口”等配送服务。
若未能成功签收时，请确认信箱内的“不在票（不在联系
票）” ，并在保管期限内联系邮局重新进行配送。

・我们不接受客户个人原因的取消或退货。
由于商品特性，订单确定后无法取消。商品送达后，亦不接受
因客户个人原因提出的退货请求。敬请谅解。

【！】注意
“钥匙编号”如果输入错误会收到不同的备用钥匙。恕不接收
退货。请务必要注意。

另外，对于因地址不明、长期不在等原因导致快递公司的保管
期限超时而退回至Opnus的商品，我们无法办理订单取消订
单以及退款手续。

・重新配送时产生的“追加运费”由客户承担。
如果商品未被签收并退回至Opnus时，我们将从退回当日算
起保管商品1个月左右。仅限在1个月内申请重新配送时，方
可再次配送商品，但需要客户承担追加运费935日元（含
税）。
※再次配送时将由ヤマト（YAMATO）运输的“宅急便コレクト”
以货到付款方式寄送。

进入⑦

➀选择“通常キー ”

➀中所选钥匙类型：
通常キー：普通钥匙
ICキー： IC钥匙

②把数
填写需要的钥匙把数

本产品是普通钥匙
・可以打开玄关门锁的钥匙。
※该钥匙无法打开门禁自动锁。

确认上述内容后，点击“カー
トに入れる（放入购物车）”。

➀

②

￥*,***

https://www.opnus.co.jp/htdocs/attention.php
https://www.opnus.co.jp/htdocs/attention.php
https://www.opnus.co.jp/htdocs/attention.php
https://www.opnus.co.jp/htdocs/attention.php


Opnus备用钥匙订购流程

⑤ IC钥匙订购流程

填写需要的钥匙把数

➀选择ICキー

➀中所选钥匙类型：
通常キー：普通钥匙
ICキー： IC钥匙

您使用的蓝色钥匙［手柄为
蓝色并印有Opnus字样的钥
匙］是居住在大东建托パー
トナーズ管理物件的住户的
专用产品。
在页面上部，选择所需把数
后点击“カートに入れる（放入
购物车）” 。

另外，订购时需要“钥匙编
号”。请准备好正在使用的
蓝色钥匙。

蓝色钥匙(钥匙编号8位数）
※红字部分是钥匙编号。

确认上述内容后，点击“カー
トに入れる（放入购物车）” 。

⑥确认注意事项并同意。

确认以下内容，点击“同意する”。

本产品为IC钥匙
・一把钥匙可以同时打开玄
关门和“e-タッチ（电子触碰）”
自动锁的钥匙。
・在钥匙的中间有灰色部件。
【!】若自动锁设备未配备电
子触碰部件 (Opnus公司生产
的白色终端)则无法打开。

※请将页面下滑至最底部。

※【重要】订购前的注意事项※

・我们无法配送至房屋合同地址以外的地址。 。
配送地址仅限房屋合同上的地址。配送地址不能选择其他地址。

★希望配送至合同地址以外的住户请点击此处(Opnus官方网页 仅
限日语)

・请将“使用する建物(使用的建筑物)”指定为配送地址。
本商品（IC钥匙）将设置为可以解锁指定为”配送地址”建筑物的
“电子触碰（自动锁）”。
请务必将您使用的建筑物指定为“配送地址” 。

・请输入正确的“钥匙编码”。
如果您输入的“钥匙编码”是不存在的字符时， Opnus公司会给您
发送一封“要ご返信メール（需要回复）”的邮件。如果在一周内未
能确认到正确的“钥匙编码”，您的订单将被取消。

・未设置电子触碰的自动锁将无法打开。
请先确认您手中持有的钥匙中间部位是否有灰色部件，或者自动门
禁是否设置了电子触碰功能后，再进行购买IC钥匙。

・我们将用挂号信邮寄给您。
为了能当面・亲手交至给您，我们用挂号信方式出货。因此，我们
无法提供“宅配ボックス（宅配箱）”或“置き配（放置门口）”等
配送服务。
若未能成功签收时，请确认信箱内的“不在票（不在联系票）”，
并在保管期限内联系邮局安排重新配送。

・我们不接受客户个人原因的取消或退货。
由于商品特性，订单确定后无法取消。商品送达后，亦不接受因客
户个人原因提出的退货请求。敬请谅解。

【！】注意
“钥匙编号”如果输入错误会收到不同的备用钥匙。无法进行退
货。请务必要注意。

另外，对于因地址不明、长期不在等原因导致快递公司的保管期限
超时而退回至Opnus的商品，无法进行订单取消・退款操作。

・重新配送时产生的“追加运费”由客户承担。
如果商品未被签收并退回至Opnus时，我们将从退回当日起算保管
商品1个月左右。仅限在1个月内申请重新配送的情况，可以再次配
送商品，但需要客户承担935日元（含税）的追加运费。
※再次配送时将由ヤマト（YAMATO）运输的“宅急便コレクト”以
代收方式寄送。

￥*,***

https://www.opnus.co.jp/sparekey/daitokentaku/order/key.php
https://www.opnus.co.jp/htdocs/attention.php
https://www.opnus.co.jp/htdocs/attention.php


Opnus备用钥匙订购流程

⑦进入订购手续

【必须】输入钥匙编码（半角8字符）。

※请输入蓝色钥匙上的刻印（字母数字混合共8
位）。
※请注意容易写错的字（「V」和「W」、「6」
和「8」等）。
※无法判断是「0(零)」还是「Ｏ(英文字母O)时，
请输入「0(零)」。

选择一个相符的选项。

○使用一部分积分
［ ］pt
○使用所有积分
○不使用积分

如需使用优惠券时请输入“クーポンコード（优惠券
代码）”。

如需确认是否有可用优惠券时，请点击“利用可能
なクーポン（可用优惠券）”。

确认钥匙种类、数量、费用。

※如果想更改数量，请返回数量设置页面进行更改。
此页面无法更改。

如果想取消订单，请点击“削除”。

确认订单内容，若无问题请点击“注文手続きへ” 。

⑧指定订购方法

￥*,***

￥*,***



Opnus备用钥匙订购流程

⑨指定支付方法

选择您希望的支付方法。

➀ ○信用卡
可使用以下品牌的信用卡。
Visa, MasterCard, JCB, American Expres, Diners 
Club

②○便利店后续支付
是指收到商品后，可用“請求書（请款单）”在便利
店或银行支付的后续支付服务。
“請求書（请款单）”会在收到商品后收到。
累计使用上限金额为55000日元（含税）。
若超过指定支付期限仍未确认到付款时，将追加回收
事务手续费。

③ ○ EPOS简易支付
Ruum专享，EPOS积分3倍！
可使用EPOSNet的ID和密码进行支付的一种服务。
消费金额将通过EPOS卡支付。

订购人

④ 确认信息，如需编辑客户信息时请点击“お客様情
報を編集（编辑客户信息）”。

配送地址

⑤ 点击相符的配送地址，如需编辑收货人姓名・片
假名・电话号码时，请填写。
※将显示ruum APP中登录的房间地址

选择请款单邮寄地址：
○寄送到商品配送地址。
○寄送到订购者住址。*
*如需更新地址，请点击
“お客様情報を編集（编辑
客户信息）”。

➀

②

③

④

⑤



Opnus备用钥匙订购流程

⑩配送须知

配送须知 ① （如果您购买的是IC钥匙）
本商品（IC钥匙）将设置为可以解锁指定为”配送地址”
建筑物的“电子触碰（自动锁）”。
请务必将您使用的建筑物指定为“配送地址” 。

※签约了多处房屋的客户请多加注意。
※未配备“e-タッチ（电子触碰）″的建筑物，无法解锁自动
锁。

配送希望日期

如需指定配送日期，请点击“希望なし（无指定）”，并
从显示的日期中进行选择。

具体的配送时段无法指定。

配送须知 ②
本商品出于安全考虑，无法配送至除『房间登录』中登录
的建筑物以外的地址。
※如果页面上显示的建筑物地址不同，请从此处联系我
们。
※如需配送至页面上显示的建筑物以外地址的客户， 请从
Opnus官方网站 订购。

配送须知 ③
为了能当面・亲手交至给您，将以挂号信方式寄出。
因此，请在收件人姓名栏填写实际接收人的姓名。（挂号
信件不可由他人代收。）
另外，由于本商品必须当面或亲手交货，故无法提供“宅
配ボックス（宅配箱）”或“置き配（放置门口）”等配送
服务。
若未能成功签收时，请确认信箱内的“不在票（不在联系
票）”，并在保管期限内联系邮局进行重新配送。

※即使商品被快递人员带回，也无法进行取消或退款。
※保管期限超时后，厂家重新配送时需客户承担“追加运
费”。

配送须知 ④
我们可以接受指定配送日期，但无法接受指定配送时段。
敬请谅解。
※通过不在票委托重新配送时，可以指定具体的时间。

对上述内容进行确认后，点击“注文確認画面へ（确认订
单页面）”

https://www.ruum.me/shop/contact/contact.aspx?goods=0009-sparekey&subject_id=10000002
https://www.opnus.co.jp/htdocs/attention.php
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⑪订单确认（支付信息）

支付信息

支付方式

选择信用卡支付的情况：

➀信用卡公司
请选择信用卡公司。

②信用卡号码
请填写信用卡号。

③安全码
请填写安全码。

④有効期限
请选择有効期限。

⑤信用卡上姓名
请填写信用卡上的姓名。

⑥支付次数
「一括」：一次

⑦ 之后继续使用已输入的信用卡
如果不想保存信用卡信息，请取消 。

若选择便利店后付结算或EPOS简易支付方式的情况：

无填写项目。
请确认是否选择了正确的支付方式。

配送地址

这是商品的配送地址。
请再次确认是否准确无误。



Opnus备用钥匙的订购流程

⑪订单的确认〔续〕

➀优惠券
优惠券使用详情

②配送日期
您选择的希望配送日期

配送周期

预计在下单起7个工作日后发货。
※若需核实订单信息，确认完成日起需要7个工作日。
※大型连休・年末年初・夏季休假时，配送时间可能会
比往常更久。

※根据库存状况及特殊情况，可能无法满足您的需求。

③备注“備考”
如有特殊要求，请在此处填写。

④订购人信息
请再次确认姓名，地址，电话号码是否准确无误。

⑤订单内容
请再次确认钥匙的种类，把数，金额，钥匙编码是否准
确无误。

⑥确认金额
请再次确认商品合计金额（含税），运费和订单合计金
额（含税）。

※使用本服务时，“使用条款”即是合同内容。
请确认“使用条款”、“取消・退货注意事项”，若无
异议请在⑦处打勾。
已确认⑦ 输入内容及“使用条款”是合同内容的事项。

⑧订单确认
如上述内容无误，点击“確定”完成订单。

⑨如需修改订单，请点击“注文方法を修正（修改订
单）”。

￥*,***

￥*,***
￥*

￥*,***

➀

②

③

④

⑤

⑥

⑦

⑧

⑨
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⑪订单完成

订单完成的通知邮件将发送至您注册ruum时登录的邮
箱，请确认。

下单已完成。

※下单完成页面的示意图
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