
Instrucciones para solicitar una llave OPNUS de repuesto

① Acceda a 「スペアキー注文 (Pedir 

llave de repuesto)」 en My Room

② Seleccione el tipo de llave 

③ Comprar una llave estándar

【Precauciones】
1. Necesitará el número de la llave para realizar el pedido. 

Tenga a mano su llave azul.

2. Existe el riesgo de daños en la cerradura si se usan llaves 

que no sean originales. Daito Kentaku recomienda los 

productos de este sitio web, del fabricante original.

3. La llave azul únicamente se puede enviar a la dirección 

que se especifica en el contrato. Si, por alguna razón, 

necesita que se la envíen a otra dirección, no podrá 

solicitarla a través de ruum. Puede realizar el pedido en la 

página oficial de Opnus.

★Si desea enviar a otra dirección, haga clic en "Sitio web 

oficial de OPNUS aquí" (solo en japonés).

Llave estándar

・Llave que puede abrir la cerradura de la puerta principal. 

*No puede abrir la cerradura automática.

Si desea esta llave, clique 「購入はこちら (Comprar aquí)」

Llave IC 

・Una sola llave puede abrir la puerta principal y la 

cerradura automática (sistema "eTouch“).

・En el centro tiene una parte gris.

Si desea esta llave, clique 「購入はこちら (Comprar aquí)」
(continúe al paso ⑤).

Esta llave azul (una llave con 

cabezal azul y la palabra 

"Opnus" escrita en ella) es solo 

para los inquilinos que residen 

en edificios gestionados por 

Daito Kentaku Partners.

En la parte superior de la

pantalla, seleccione la cantidad

de llaves que necesita y haga

clic en 「カートに入れる (Agregar al

carrito)」.
El número de la llave es 

necesario para realizar el pedido. 

Por favor, tenga a mano la llave 

azul que utiliza actualmente.

Llave azul (código de 8 

dígitos)

*La numeración roja 

muestra el código de la 

llave

④ Confirmar las precauciones y aceptar

Lea la siguiente información y pulse 「同意する (Acepto)」 para 

confirmar

*Deslice hasta abajo para confirmar

【Importante】 Precauciones antes de comprar

・No se envía a direcciones diferentes a la del edificio 

contratado

La dirección de envío se limita a la dirección del edificio 

contratado. No se puede elegir otra dirección.

★Si desea enviar a otra dirección, haga clic en "Sitio web 

oficial de OPNUS aquí" (solo en japonés).

・Introduzca el código preciso de la llave

La compañía OPNUS le enviará un correo electrónico, que 

requiere respuesta, si el código de la llave indicado no es

correcto. Si no se puede verificar la numeración correcta en

una semana, se cancelará el pedido.

・Envío certificado

Para asegurar la entrega personal, se envía por correo 

certificado, por lo que no es posible configurar “entrega sin 

contacto” o “entrega en buzón para paquetes”. Si no se puede 

entregar, confirme el aviso de intento de entrega que dejarán 

en el buzón, y solicite que lo reenvíen antes de la fecha límite.

・No se aceptan devoluciones y cancelaciones

Por las particularidades del producto, no se permiten 

cancelaciones tras la confirmación del pedido. Tenga en 

cuenta que, una vez recibido el producto, no se aceptan 

devoluciones por conveniencia del cliente.

【！】Cuidado

Si introduce un código de llave erróneo, recibirá una copia 

diferente. No se aceptan devoluciones. Por favor, tenga 

mucho cuidado al introducir la numeración. 

Además, si se da el caso de devolución porque la dirección es 

incorrecta o el plazo para guardarlo en la oficina de correos ha 

terminado por una ausencia prolongada, entre otros, no se 

aceptan cancelaciones o proveen reembolsos.

・Se aplicarán gastos de envío adicionales en caso de reenvío

Si el producto se devuelve a OPNUS tras una entrega fallida, 

se guardará el producto por un mes. Si en este plazo solicita el 

reenvío, se enviará de nuevo con el costo adicional de 936 

yenes (impuestos incluidos).
*Se hará el reenvío a contra reembolso a través del servicio Takkyubin 

Collect de Yamato Transport.

Continúe al paso ⑦

① Seleccione la llave estándar.

Tipo de llave seleccionada en ①:

通常キー "Llave estándar"

ICキー "Llave IC"

② Cantidad

Seleccione cuántas llaves quiere.

③ Tras verificar lo anterior, 

clique en 「カートに入れる」.

Llave estándar.

・Llave que puede abrir la 

cerradura de la puerta 

principal. 

*No puede abrir la 
cerradura automática.

➀

②

￥*,***

https://www.opnus.co.jp/htdocs/attention.php
https://www.opnus.co.jp/htdocs/attention.php
https://www.opnus.co.jp/htdocs/attention.php
https://www.opnus.co.jp/htdocs/attention.php


Instrucciones para solicitar una llave OPNUS de repuesto

⑤ Comprar una llave IC

Esta llave azul (una llave 

con cabezal azul y la 

palabra "Opnus" escrita en 

ella) es solo para los 

inquilinos que residen en 

edificios gestionados por 

Daito Kentaku Partners.

En la parte superior de la

pantalla, seleccione la

cantidad de llaves que

necesita y haga clic en

「カートに入れる (Agregar al

carrito)」.
El número de la llave es 

necesario para realizar el 

pedido. Por favor, tenga a

mano la llave azul que 

utiliza actualmente.

Llave azul (código de 8 

dígitos)

*La numeración roja 

muestra el código de la 

llave

⑥ Confirmar las precauciones y aceptar

Lea la siguiente información y pulse 「同意する (Acepto)」 para 

confirmar

Llave IC 

・Una sola llave puede 

abrir la puerta principal y la 

cerradura automática 

(sistema "eTouch“).

・En el centro tiene una 

parte gris.

【!】No funciona si la 
cerradura automática no 
cuenta con el sistema 
“eTouch” (terminal blanco 
que produce Opnus).

*Deslice hasta abajo

【Importante】 Precauciones antes de comprar

・No se envía a direcciones diferentes a la del edificio contratado

La dirección de envío se limita a la dirección del edificio contratado. 

No se puede elegir otra dirección.

★Si desea enviar a otra dirección, haga clic en "Sitio web oficial de 

OPNUS aquí" (solo en japonés).

・Seleccione la dirección de envío como “edificio de la llave de 

repuesto”

Este producto (llave IC) se programará para que pueda 

desbloquear el sistema “eTouch” del edificio seleccionado como 

dirección de envío. Por favor, especifique como dirección de envío 

el edificio en el que va a utilizar la llave.

・Introduzca el código preciso de la llave

La compañía OPNUS le enviará un correo electrónico, que requiere 

respuesta, si el código de la llave indicado no es correcto. Si no se

puede verificar la numeración correcta en una semana, se

cancelará el pedido.

• Si la cerradura automática no tiene instalado sistema “eTouch”, 

no se puede desbloquear con esta llave

Confirme antes de comprar la llave IC que tenga una parte gris en

el centro o que la cerradura automática cuente con instalación

eTouch.

・Envío certificado

Para asegurar la entrega personal, se envía por correo certificado, 

por lo que no es posible configurar “entrega sin contacto” o 

“entrega en buzón para paquetes”. Si no se puede entregar, 

confirme el aviso de intento de entrega que dejarán en el buzón, y 

solicite que lo reenvíen antes de la fecha límite.

・No se aceptan devoluciones y cancelaciones

Por las particularidades del producto, no se permiten cancelaciones 

tras la confirmación del pedido. Tenga en cuenta que, una vez 

recibido el producto, no se aceptan devoluciones por conveniencia 

del cliente.

【！】Cuidado

Si introduce un código de llave erróneo, recibirá una copia 

diferente. No se aceptan devoluciones. Por favor, tenga mucho 

cuidado al introducir la numeración. 

Además, si se da el caso de devolución porque la dirección es 

incorrecta o el plazo para guardarlo en la oficina de correos ha 

terminado por una ausencia prolongada, entre otros, no se aceptan 

cancelaciones o proveen reembolsos.

・Se aplicarán gastos de envío adicionales en caso de reenvío

Si el producto se devuelve a OPNUS tras una entrega fallida, se 

guardará el producto por un mes. Si en este plazo solicita el 

reenvío, se enviará de nuevo con el costo adicional de 936 yenes 

(impuestos incluidos).
*Se hará el reenvío a contra reembolso a través del servicio Takkyubin Collect 

de Yamato Transport.

￥*,***

① Seleccione la llave IC.

Tipo de llave seleccionada 
en ①:

通常キー: "Llave estándar"

ICキー: "Llave IC"

② Cantidad

Seleccione cuántas llaves quiere.

￥*,***

③Tras verificar lo anterior, 

clique en 「カートに入れる」.

https://www.opnus.co.jp/htdocs/attention.php
https://www.opnus.co.jp/htdocs/attention.php


Instrucciones para solicitar una llave OPNUS de repuesto

⑦ Continúe con el proceso de compra

【Obligatorio】Introduzca el código de llave (8 dígitos)

*Introduzca los 8 dígitos que están grabados en la llave 

azul.

* Por favor, tenga cuidado con las letras que pueden 

confundirse (por ejemplo: V y W; 6 y 8, etc.)

*Si no está seguro si es “0” (cero) u “O” (letra o), 

introduzca el número 0 (cero).

Elija la opción que desee

○Usar una parte de los puntos

［］pt

○Usar todos los puntos

○No usar puntos

Si desea utilizar un cupón, introduzca el código del 

mismo.

Para comprobar si dispone de algún cupón, haga 

clic en 「利用可能なクーポン (Cupones 
disponibles)」.

Confirme el tipo de llave, la cantidad y el precio.

*Si desea cambiar la cantidad de llaves, regrese 

a la página anterior y modifique el número. No se 

puede realizar el cambio en esta pantalla.

Si desea eliminar su pedido, haga clic en 「削除
(Eliminar)」.

Confirme el monto total del pedido; si no hay 

problema, pulse en 「注文手続きへ (Continuar 

con el pedido)」.

⑧ Introducir la información del pedido

￥*,***

￥*,***



Instrucciones para solicitar una llave OPNUS de repuesto

⑨ Seleccionar el método de pago

Seleccione el método de pago que desea.

① ○ Tarjeta de crédito

Tarjetas de crédito aceptadas:

Visa, MasterCard, JCB, American Expres, Diners Club.

② ○ Pago posterior en el combini

Es un servicio que permite realizar el pago a través del 

combini o sucursal bancaria con un recibo tras recibir el 

producto. El recibo se expedirá después de recibir el 

producto.

El límite es de 55.000 yenes (impuestos incluidos).

Si no se puede confirmar el pago dentro del plazo, se 

aplicará una comisión administrativa de cobro.

③ ○ Pago fácil con EPOS

¡Únicamente en Ruum, 3 veces más puntos Epos!

Es un servicio para realizar el pago utilizando el ID y la 

contraseña de Epos. El cargo se cobrará mediante la 

tarjeta de Epos.

Comprador

④ Revise la información y, si es necesario cambiarla, 

haga clic en 「お客様情報を編集 (Cambiar la información 

del cliente)」.

Dirección de entrega

⑤ Pulse en la dirección y modifique, si es necesario, el 

nombre, furigana o número de teléfono de la persona que 

va a recibir el producto. *Aparecerá la dirección del 

departamento registrada en ruum.

Elija la dirección de envío del recibo:

○ Enviar a la misma dirección 

donde se envía el producto.

○ Enviar a la dirección del comprador.

*Presione 「お客様情報を編集 (Cambiar la 

información del cliente)」.

➀

②

③

④

⑤



Instrucciones para solicitar una llave OPNUS de repuesto

⑩ Advertencias sobre el envío

Advertencias sobre el envío① (para una llave IC)

Esta llave IC está diseñada para desbloquear la 

cerradura automática con sistema “eTouch” del 

edificio indicado como dirección de envío.

Asegúrese de seleccionar como “destino de entrega” 

el edificio donde desea utilizar la llave.
*Tenga precaución si tiene varios departamentos contratados. 

*Si el edificio no dispone de sistema “eTouch”, no será posible 

desbloquear la cerradura automática.

Fecha de entrega

Si desea seleccionar una fecha de entrega, clique en 

「希望なし」 y seleccione entre las fechas que 

aparecen.
*No se puede elegir la hora de entrega.

Advertencias sobre el envío ②
Por motivos de seguridad, solamente se realizan 

envíos a la dirección del departamento registrado.

*Si la dirección registrada tiene algún error, contacte aquí.

*Si desea que se envíe a otro edificio, solicite la llave a 

través de la web oficial de OPNUS.

Advertencias sobre el envío ③
Para garantizar que sea recibido personalmente, el 

producto se envía por correo certificado.

Por lo tanto, es indispensable que ingrese el nombre 

de la persona que lo va a recibir (el correo certificado 

no se puede entregar a otra persona) en el campo 「配
送先 (Dirección de entrega)」. 
Además, no se podrá solicitar entrega en el buzón 

para paquetes o entrega sin contacto.

Si no puede recibirlo, le dejarán una nota del intento; 

verifíquelo y pida que lo reenvíen dentro del plazo.
*Incluso si se devuelve el artículo, no se aceptan cancelaciones 

ni se proveen reembolsos.

*En caso de que se vuelva a enviar debido a que ha terminado 

el plazo de reenvío de la oficina de correos, se cobrará un 

costo adicional.

Advertencias sobre el envío ④
Se puede seleccionar el día deseado de entrega, pero 

no se puede elegir hora. Pedimos su comprensión.
*Si solicita una nueva entrega después de confirmar la nota de 

intento de entrega de la oficina de correos, sí podrá elegir la 

hora.

Tras confirmar lo anterior, presione 「注文確認画面
へ (Continuar a la pantalla de verificación)」.

https://www.ruum.me/shop/contact/contact.aspx?goods=0009-sparekey&subject_id=10000002
https://www.opnus.co.jp/sparekey/daitokentaku/order/key.php
https://www.opnus.co.jp/sparekey/daitokentaku/order/key.php


Instrucciones para solicitar una llave OPNUS de repuesto

⑪ Verificación del pedido（Información de pago）

Información de pago

Método de pago

Si escoge pagar con tarjeta de crédito:

① Empresa de la tarjeta

Elija la compañía de su tarjeta.

② Número de la tarjeta

Introduzca el número de su tarjeta.

③ Código de seguridad

Introduzca el código de seguridad.

④ Fecha de vencimiento

Seleccione la fecha de vencimiento (mes/ año).

⑤ Nombre de la tarjeta

Incluya el nombre que aparece en la tarjeta.

⑥ Número de plazos

「一括」: Pago único

⑦ Guardar los datos de la tarjeta de crédito 

ingresada para próximos usos

Si no desea que se guarde la información de su 

tarjeta, quite el .

Si ha escogido pago posterior en combini o pago 

fácil con EPOS;

No es necesario introducir nuevos datos.

Verifique que el método de pago seleccionado sea 

correcto.

Dirección de envío

Es la dirección a la que se enviará el producto. 

Por favor, compruebe que no haya errores.



Instrucciones para solicitar una llave OPNUS de repuesto

⑪ Verificación del pedido (continuación)

① Cupones 

Información sobre cupones (si es aplicable).

② Fecha de envío

Fecha de envío elegida.

Tiempo de entrega

El producto se enviará aproximadamente unos 7 días 

hábiles después de realizar el pedido.

*Si es necesario confirmar alguna información del pedido, 

serán unos 7 días hábiles tras realizar la confirmación.

*Si es época de vacaciones de verano, Año Nuevo o

feriados prolongados, el envío podría tardar más de lo 

habitual.

*Depende de las existencias, es posible que no se pueda 

entregar en la fecha elegida.

③ Observaciones

Si tiene alguna observación importante, escríbala aquí.

④ Comprador

Verifique una vez más que no haya errores en su nombre, 

dirección o número de teléfono.

⑤ Contenido del pedido

Verifique que no existan errores en el tipo, la cantidad, el 

costo y el código de la llave.

⑥ Confirmar el precio

Confirme el precio total del pedido (incluyendo impuestos), 

así como el monto total del artículo y el costo de entrega.

※Al utilizar este servicio, le pedimos que revise las 

condiciones de uso y las advertencias acerca de 

cancelaciones y devoluciones. 

Si no hubo ningún inconveniente, marque el número ⑦.

⑦ He verificado la información que proporcioné y 

que los "Términos de uso" conforman el contrato.

⑧ Pedido confirmado

Si no tiene inconvenientes con lo anterior, haga clic en 

「確定 (Confirmado)」 para terminar su pedido.

⑨ Si desea cambiar el pedido, haga clic en 「注文方法
を修正 (Modificar el pedido)」

￥*,***

***
￥*

￥*,***

➀

②

③

④

⑤

⑥

⑦

⑧

⑨



Instrucciones para solicitar una llave OPNUS de repuesto

⑪ Se ha completado el pedido

Compruebe la notificación que recibirá una vez completado 
el pedido en el correo electrónico registrado en ruum.

Se ha completado el pedido.

*Imagen de la pantalla tras completar el pedido.
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