
※【QUAN TRỌNG】 Những điều khoản cần chú ý trước khi mua ※

・Không thể giao hàng đến địa chỉ khác 

★ Quý khách có nguyện vọng gửi đến địa chỉ khác ngoài địa chỉ toà 

nhà, vui lòng nhấn vào Trang chủ Opnus (chỉ hỗ trợ tiếng Nhật).

・Nhập đúng mã số chìa khóa.

Trường hợp mã số chìa khóa đã nhập không hợp lệ, công ty Opnus sẽ 

gửi 【要ご返信メール】 (email yêu cầu phản hồi) đến quý khách. Nếu 

không xác nhận được mã số chính xác trong vòng 1 tuần, đơn hàng sẽ 

bị hủy.

・Đơn hàng sẽ được gửi bằng hình thức chuyển phát đảm bảo.

Do cần giao hàng trực tiếp tới tay người nhận nên hàng sẽ được gửi 

bằng dịch vụ chuyển phát đảm bảo. Vì vậy, chúng tôi không thể tiếp 

nhận yêu cầu giao hàng bằng hình thức bỏ vào hộp giao hàng hoặc để

trước cửa nhà.

Trường hợp không thể nhận hàng, vui lòng kiểm tra giấy báo vắng nhà

trong hòm thư và liên hệ với bưu điện để hẹn chuyển phát lại trong thời 

gian quy định. 

・Không thể hủy/hoàn trả hàng vì lý do của khách hàng.

Do tính chất của sản phẩm, chúng tôi không thể tiếp nhận yêu cầu hủy 

sau khi đã xác nhận đơn hàng. Chúng tôi cũng không thể tiếp nhận yêu 

cầu hoàn trả sau khi đã nhận hàng vì lý do của khách hàng. Mong quý 

khách thông cảm. 

【！】 Lưu ý

Nếu nhập sai mã số chìa khóa, chìa khóa dự phòng khác sẽ được 

gửi đến. Do không thể hoàn trả hàng nên quý khách đặc biệt lưu ý.

Ngoài ra, đối với các sản phẩm bị gửi trả về công ty Opnus do địa chỉ 

không rõ ràng, người nhận vắng nhà lâu ngày hoặc quá thời hạn lưu kho 

tại bưu cục, chúng tôi cũng không thể tiếp nhận yêu cầu hủy đơn hoặc

hoàn tiền. 

・Khi yêu cầu gửi lại, quý khách cần thanh toán thêm phí vận chuyển bổ 

sung.

Trường hợp hàng không được nhận và bị gửi trả về Opnus, hàng sẽ 

được lưu kho trong khoảng 1 tháng kể từ ngày gửi trả. Trong 1 tháng 

lưu kho, nếu quý khách yêu cầu gửi lại, chúng tôi sẽ tiến hành giao 

hàng lại. Tuy nhiên, quý khách cần thanh toán thêm phí vận chuyển bổ 

sung là 935 yên (đã bao gồm thuế).

※Khi giao lại, hàng sẽ được gửi bằng hình thức thu tiền khi nhận hàng 

của đơn vị vận chuyển Yamato.
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① Từ My Room, chọn 「スペアキー注
文」 (đặt mua chìa khóa dự phòng).

② Chọn loại chìa khóa cần đặt mua.

③ Đặt mua chìa khóa thường

【Lưu ý】
1. Để đặt mua chìa khóa dự phòng, cần có mã số chìa khóa. Vui lòng xác 

nhận mã số có trên chìa khóa màu xanh hiện đang sử dụng.

2. Việc sử dụng chìa khóa dự phòng không chính hãng có thể gây hư hại ổ 

khóa. Tại Daito Kentaku Partners, chúng tôi khuyến nghị sử dụng chìa 

khóa chính hãng được cung cấp trên trang này.

3. Chìa khóa màu xanh chỉ được giao đến địa chỉ căn hộ đang thuê. Trong

trường hợp có lý do đặc biệt cần giao đến địa chỉ khác, thì sẽ không thể 

đặt mua chìa khóa qua 'ruum'. Vui lòng đặt mua chìa khóa màu xanh thông 

qua trang chủ chính thức của Opnus theo đường link dưới đây.

★ Quý khách có nguyện vọng gửi đến địa chỉ khác ngoài địa chỉ toà nhà, 

vui lòng nhấn vào Trang chủ Opnus (chỉ hỗ trợ tiếng Nhật).

Đặt mua chìa khóa thường

・Chìa khóa dùng để mở cửa ra vào căn hộ (cửa phòng).

※Không thể mở cửa khóa tự động (cửa tòa nhà).

Để đặt mua chìa khóa thường, nhấn 「ご購入はこちら」 (mua tại đây).

Đặt mua chìa khóa IC

・Chìa khóa dùng để mở cửa phòng và cửa tòa nhà có gắn 「e-タッチ」 

(thiết bị chạm khóa để mở).

・Ở phần giữa trên chìa khóa sẽ gắn một bộ phận màu xám. 

Để đặt mua chìa khóa IC, nhấn 「ご購入はこちら」 (mua tại đây), sau đó 

chuyển đến bước ⑤.

Đây là sản phẩm dành riêng 

cho khách hàng đang sinh 

sống tại tòa nhà do công ty 

Daito Kentaku Parners quản 

lý và đang sử dụng chìa khóa 

màu xanh (phần tay cầm màu 

xanh, có chữ “Opnus”). Chọn 

số chìa cần mua ở phía trên, 

sau đó nhấn 「カートに入れる」 
(thêm vào giỏ hàng).

Để đặt mua cần có mã số chìa 

khóa. Vui lòng xác nhận trên 

chìa khóa màu xanh đang sử 

dụng.

Chìa khóa màu xanh (mã số 

chìa khóa gồm 8 chữ số).

※Phần chữ đỏ là mã số chìa 

khóa.

④ Xác nhận và đồng ý với các điều khoản cần chú ý

Vui lòng xác nhận nội dung dưới đây, sau đó nhấn 「同意する」 (đồng ý).

※Hãy kéo xuống đến cuối trang.

Chuyển đến bước ⑦

➀ Chọn chìa khóa thường

Loại chìa khóa đã chọn ở 

mục ①
通常キー：chìa khóa thường

ICキー：chìa khóa IC

② Số lượng chìa

Nhập số chìa cần đặt mua.

Sản phẩm này là chìa khóa

thường.

・Dùng để mở cửa phòng.

※Không thể mở cửa tòa nhà

Sau khi xác nhận nội dung 

trên, nhấn 「カートに入れ
る」 (thêm vào giỏ hàng).

➀

②

￥*,***
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⑤ Đặt mua chìa khóa IC

Nhập số chìa cần đặt mua.

➀ Chọn chìa khóa IC

Loại chìa khóa đã chọn ở 

mục ①
通常キー：chìa khóa thường

ICキー：chìa khóa IC

Đây là sản phẩm dành riêng 

cho khách hàng đang sinh 

sống tại tòa nhà do công ty 

Daito Kentaku Parners quản lý 

và đang sử dụng chìa khóa 

màu xanh (phần tay cầm màu 

xanh, có chữ “Opnus”). Chọn 

số chìa cần mua ở phía trên, 

sau đó nhấn 「カートに入れる」 
(thêm vào giỏ hàng).

Để đặt mua cần có mã số chìa 

khóa. Vui lòng xác nhận trên 

chìa khóa màu xanh đang sử 

dụng.

Chìa khóa màu xanh (mã số 

chìa khóa gồm 8 chữ số).

※Phần chữ đỏ là mã số chìa 

khóa.

Sau khi xác nhận nội dung trên, 

nhấn 「カートに入れる」 (thêm 

vào giỏ hàng).

⑥ Xác nhận và đồng ý với các điều khoản cần chú ý

Vui lòng xác nhận nội dung dưới đây, sau đó nhấn 「同意する」 (đồng ý).

※【QUAN TRỌNG】 Những điều khoản cần chú ý trước khi mua※

・Không thể giao hàng đến địa chỉ khác ngoài địa chỉ căn hộ đang thuê. 

Hàng chỉ được giao đến địa chỉ căn hộ đang thuê. Không thể chọn địa chỉ 

giao hàng khác. 

★Quý khách có nguyện vọng gửi đến địa chỉ khác ngoài địa chỉ toà nhà, 

vui lòng nhấn vào Trang chủ Opnus (chỉ hỗ trợ tiếng Nhật).

・Vui lòng chỉ định địa chỉ giao hàng là tòa nhà đang thuê.

Chìa khóa IC này được thiết lập để mở khóa cửa tự động có gắn 「e-タッ
チ」 của tòa nhà được chỉ định làm địa chỉ giao hàng.

Vì vậy, hãy chỉ định tòa nhà cần sử dụng chìa khóa làm địa chỉ giao hàng.

・Nhập đúng mã số chìa khóa.
Trường hợp mã số chìa khóa đã nhập không hợp lệ, công ty Opnus sẽ gửi 

【要ご返信メール】 (email yêu cầu phản hồi) đến quý khách. Nếu không 

xác nhận được mã số chính xác trong vòng 1 tuần, đơn hàng sẽ bị hủy.

・Không thể mở khóa đối với khóa cửa tự động không gắn thiết bị e-タッチ.

Trước khi đặt mua khóa IC, vui lòng xác nhận ở phần giữa trên chìa khóa 

đang sử dụng có gắn bộ phận màu xám hoặc trên khóa tự động có gắn 

thiết bị e-タッチ.

・Đơn hàng sẽ được gửi bằng hình thức chuyển phát đảm bảo.

Do cần giao hàng trực tiếp và giao tận tay nên hàng sẽ được gửi bằng 

dịch vụ chuyển phát đảm bảo. Vì vậy, chúng tôi không thể tiếp nhận yêu 

cầu giao hàng bằng hình thức bỏ vào hộp giao hàng hoặc để trước cửa 

nhà.

Trường hợp không thể nhận hàng, vui lòng kiểm tra giấy báo vắng nhà

trong hòm thư và liên hệ với bưu điện để hẹn chuyển phát lại trong thời 

hạn quy định. 

・Không thể hủy/hoàn trả hàng vì lý do của khách hàng.

Do tính chất của sản phẩm, chúng tôi không thể tiếp nhận yêu cầu hủy 

sau khi đã xác nhận đơn hàng. Chúng tôi cũng không thể tiếp nhận yêu 

cầu hoàn trả sau khi đã nhận hàng vì lý do của khách hàng. Mong quý 

khách thông cảm. 

【！】 Lưu ý

Nếu nhập sai mã số chìa khóa, chìa khóa dự phòng khác sẽ được gửi 

đến. Do không thể hoàn trả hàng nên quý khách đặc biệt lưu ý.

Ngoài ra, đối với các sản phẩm bị gửi trả về công ty Opnus do địa chỉ 

không rõ ràng, người nhận vắng nhà lâu ngày hoặc quá thời hạn lưu kho 
tại bưu cục, chúng tôi cũng không thể tiếp nhận yêu cầu hủy đơn hoặc

hoàn tiền. 

・Khi yêu cầu gửi lại, quý khách cần thanh toán thêm phí vận chuyển bổ 
sung.

Trường hợp hàng không được nhận và bị gửi trả về Opnus, hàng sẽ được 

lưu kho trong khoảng 1 tháng kể từ ngày gửi trả. Trong 1 tháng lưu kho,

nếu quý khách yêu cầu gửi lại, chúng tôi sẽ tiến hành giao hàng lại. Tuy 

nhiên, quý khách cần thanh toán thêm phí vận chuyển bổ sung là 935 yên 

(đã bao gồm thuế).

※Khi giao lại, hàng sẽ được gửi bằng hình thức thu tiền khi nhận hàng 

của đơn vị vận chuyển Yamato.

￥*,***

※Hãy kéo xuống đến cuối trang.

Sản phẩm này là chìa khóa IC

・Dùng để mở cửa phòng và cửa 

tòa nhà có gắn 「e-タッチ」 (thiết 

bị chạm khóa để mở cửa).

・Ở phần giữa trên chìa khóa sẽ 

gắn một bộ phận màu xám. 

【!】Nếu trên khóa tự động 

không gắn e-タッチ (thiết bị 

màu trắng do Opnus sản xuất), 

không thể dùng khóa để mở.

https://www.opnus.co.jp/htdocs/attention.php
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⑦ Tiến hành đặt hàng

【Bắt buộc】 Nhập mã số chìa khóa (8 ký tự)

※Nhập mã số được khắc trên chìa khóa màu xanh (8 

ký tự gồm chữ cái và số).

※Vui lòng chú ý các ký tự dễ nhầm lẫn (“V” và “W”, 

“6” và “8”).

※Nếu không rõ “0” (số không) hay “O” (chữ O), hãy 

nhập “0” (số không).

Chọn các mục tương ứng.

○Sử dụng một phần điểm

［］pt

○Sử dụng toàn bộ điểm

○Không sử dụng điểm

Nhập 「クーポンコード」 (mã giảm giá) nếu muốn sử 

dụng.

Nhấn 「利用可能なクーポン」 để kiểm tra những mã 

giảm giá có thể áp dụng.

Xác nhận loại chìa khóa, số chìa, chi phí.

※Nếu muốn thay đổi số lượng chìa, vui lòng quay về 

trang trước để thay đổi. Không thể thay đổi ở màn hình 

này.

Nếu muốn xóa đơn hàng, vui lòng nhấn 「削除」 (xóa).

Sau khi xác nhận tổng chi phí đơn hàng, nếu không có 

sai sót, chọn 「注文手続きへ」 (tiến hành đặt hàng).

⑧ Chọn phương thức đặt hàng

￥*,***

￥*,***
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⑨ Chọn phương thức thanh toán

Lựa chọn phương thức thanh toán.

➀○ Thẻ tín dụng

Có thể sử dụng các loại thẻ sau:

Visa, MasterCard, JCB, American Express, Diners Club.

②○ Trả sau tại cửa hàng tiện lợi

Là dịch vụ thanh toán trả sau, có thể đem hóa đơn ra cửa hàng 

tiện lợi hoặc ngân hàng để thanh toán sau khi nhận hàng.

Hóa đơn thanh toán sẽ được gửi sau khi nhận hàng.

Mức sử dụng tối đa là 55,000 yên (đã bao gồm thuế).

Nếu đã quá hạn mà vẫn chưa xác nhận được thanh toán, sẽ 

phát sinh thêm phí xử lý thu hồi.

③○ Thanh toán bằng EPOS

Chỉ áp dụng khi sử dụng “ruum”, nhân 3 lần điểm thưởng 

EPOS!

Đây là dịch vụ cho phép sử dụng ID và mật khẩu của Epos Net 

để thanh toán. Số tiền thanh toán sẽ được trừ từ thẻ Epos Card.

Người đặt hàng

④ Tiến hành xác nhận thông tin. Nếu cần chỉnh sửa, 

chọn 「お客様情報を編集」 (thay đổi thông tin khách 

hàng).

Địa chỉ giao hàng

⑤ Chọn địa chỉ giao hàng tương ứng. Nếu cần chỉnh sửa 

tên người nhận, cách đọc tên hoặc số điện thoại, hãy nhập 

lại. 

※ Địa chỉ hiển thị là địa chỉ phòng đã được đăng ký trên 

ứng dụng ruum.

Chọn địa chỉ gửi hóa đơn thanh toán

○ Gửi đến địa chỉ đã gửi hàng.

○ Gửi đến địa chỉ người đặt hàng.*

*Trường hợp cần thay đổi địa chỉ,

chọn 「お客様情報を編集」 (thay đổi 

thông tin khách hàng).

➀

②

③

④

⑤
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⑩ Những lưu ý về việc giao hàng

Lưu ý về việc giao hàng① (Trường hợp mua chìa khóa IC）
Chìa khóa IC này được thiết lập để mở khóa cửa tự động có 

gắn 「e-タッチ」 của tòa nhà được chỉ định làm địa chỉ giao hàng.

Vì vậy, vui lòng chọn tòa nhà cần sử dụng chìa khóa làm địa 

chỉ giao hàng.

※Những khách đang thuê nhiều căn hộ cần đặc biệt chú ý.

※Không thể mở khóa cửa tự động đối với những tòa nhà không 

gắn thiết bị e-タッチ.

Ngày mong muốn giao hàng

Nếu muốn chỉ định ngày giao hàng, nhấn 「希望なし」 rồi chọn 

ngày.

Không thể chỉ định thời gian giao hàng.

Lưu ý về việc giao hàng②
Vì lý do an ninh, không thể giao hàng này đến địa chỉ khác

ngoài địa chỉ tòa nhà đã đăng ký trong mục 『お部屋登録』
(đăng ký phòng). 

※Nếu địa chỉ tòa nhà đang hiển thị có sai sót, vui lòng liên hệ 

từ đây.

※Nếu muốn giao hàng đến địa chỉ khác địa chỉ tòa nhà đang 

hiển thị, vui lòng đặt hàng thông qua Trang chủ Opnus .

Lưu ý về việc giao hàng③
Do cần giao hàng trực tiếp tới tay người nhận nên chúng 

tôi sẽ gửi hàng bằng dịch vụ chuyển phát đảm bảo.

Vì vậy, ở mục tên người nhận hãy nhập tên của người có

thể nhận hàng (không thể nhờ người khác nhận thay).

Ngoài ra, vì cần giao hàng trực tiếp tới tay người nhận nên

chúng tôi không thể tiếp nhận yêu cầu giao hàng bằng hình 

thức bỏ vào hộp giao hàng hoặc để trước cửa nhà.

Trường hợp không thể nhận hàng, vui lòng kiểm tra giấy 

báo vắng nhà trong hòm thư và liên hệ với bưu điện để hẹn 

chuyển phát lại trong thời hạn quy định. 

※Trường hợp hàng bị gửi trả về cũng không thể hủy đơn hoặc 

hoàn tiền.

※Nếu đã quá thời hạn lưu kho và muốn yêu cầu nhà sản xuất 

giao hàng lại, cần thanh toán thêm phí vận chuyển bổ sung.

Lưu ý về việc giao hàng ④
Có thể chỉ định ngày mong muốn giao hàng nhưng không

thể chỉ định thời gian.

Rất mong nhận được sự thấu hiểu từ quý khách.

※Khi yêu cầu giao lại hàng bằng giấy báo vắng nhà thì có thể 

chỉ định thời gian giao hàng.

Sau khi xác nhận nội dung trên, nhấn 「注文確認画面へ」
(chuyển đến màn hình xác nhận đơn hàng)

https://www.ruum.me/shop/contact/contact.aspx?goods=0009-sparekey&subject_id=10000002
https://www.opnus.co.jp/htdocs/attention.php
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⑪ Xác nhận đặt hàng (Thông tin thanh toán)

Thông tin thanh toán

Phương thức thanh toán

Trường hợp thanh toán bằng thẻ tín dụng:

➀ Công ty phát hành thẻ

Chọn công ty phát hành thẻ.

② Số thẻ

Nhập số thẻ.

③Mã bảo mật

Nhập mã bảo mật.

④ Thời hạn hiệu lực 

Chọn thời hạn hiệu lực.

⑤ Họ tên được ghi trên thẻ

Nhập họ tên được ghi trên thẻ.

⑥ Số lần thanh toán

「一括」：thanh toán một lần

⑦ Lưu thông tin thẻ để sử dụng cho lần sau.

Nếu không muốn lưu thông tin thẻ tín dụng, hãy bỏ tích .

Trường hợp thanh toán tại cửa hàng tiện lợi hoặc EPOS:

Không có mục điền thông tin.

Vui lòng kiểm tra phương thức thanh toán đã chọn có đúng 

không.

Địa chỉ giao hàng.

Đây là địa chỉ sản phẩm sẽ được giao đến.

Vui lòng kiểm tra xem có sai sót không.
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⑪ Xác nhận đặt hàng (tiếp)

➀ Mã giảm giá

Thông tin chi tiết về việc sử dụng mã giảm giá

② Ngày giao hàng

Ngày mong muốn giao hàng đã chọn

Thời gian giao hàng

Hàng sẽ được giao sau khoảng 7 ngày làm việc kể từ ngày đặt 

hàng.

※Nếu có phát sinh liên quan đến việc xác nhận thông tin đơn 

hàng, hàng sẽ được giao sau 7 ngày làm việc kể từ ngày hoàn 

tất xác nhận. 

※Vào các kỳ nghỉ dài, nghỉ Tết hoặc nghỉ hè, thời gian giao 

hàng có thể lâu hơn bình thường.

※Tùy vào tình trạng tồn kho hoặc một số lý do đặc biệt, có 

khả năng chúng tôi không thể đáp ứng yêu cầu của quý khách.

③ Ghi chú

Nếu có yêu cầu đặc biệt, vui lòng điền vào đây.

④ Thông tin người đặt hàng

Xác nhận lại họ tên, địa chỉ, số điện thoại có sai sót hay không.

⑤ Nội dung đơn hàng

Xác nhận lại loại chìa khóa, số chìa, chi phí, mã số chìa khóa 

có sai sót hay không.

⑥ Xác nhận tổng số tiền

Xác nhận tổng số tiền sản phẩm (đã bao gồm thuế), phí vận 

chuyển và tổng số tiền của đơn hàng (đã bao gồm thuế).

※Khi sử dụng dịch vụ này, 「利用規約」 (điều khoản sử 

dụng) sẽ trở thành nội dung hợp đồng.

Xác nhận “Điều khoản sử dụng” và “Lưu ý liên quan đến trả 

hàng/hoàn tiền”, nếu không có vấn đề gì, hãy tích vào ô số ⑦.

⑦ Tôi xác nhận nội dung đã nhập và “Điều khoản sử 

dụng” sẽ trở thành nội dung hợp đồng.

⑧ Xác nhận đặt hàng

Nếu nội dung trên không có vấn đề gì, nhấn 「確定」 (xác 

nhận) để xác nhận đặt hàng.

⑨ Nếu muốn thay đổi cách thức đặt hàng, chọn 「注文方法を
修正」 (thay đổi cách thức đặt hàng).

￥*,***

￥*,***
￥*

￥*,***

➀

②

③

④

⑤

⑥

⑦

⑧

⑨
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⑪ Hoàn tất đặt hàng

Thông báo xác nhận hoàn tất đặt hàng sẽ được gửi đến địa chỉ 

email đã đăng ký trong ứng dụng ruum. Vui lòng xác nhận.

Hoàn tất đặt hàng.

※Màn hình hoàn tất đặt hàng
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